上海市市场监督管理局文件

沪市监消保〔2026〕192号

上海市市场监督管理局关于
开展“守沪消费”优化消费环境

特色品牌项目建设的通知
各区市场监管局，临港新片区市场监管局，市局机场分局：

为贯彻落实市场监管总局等五部门《优化消费环境三年行动方案（2025—2027年）》（国市监稽发〔2025〕14号）部署要求，深入推进《上海市市场监督管理局关于开展优化消费环境三年行动若干措施》（沪市监消保〔2025〕189号）中各项重点任务，充分发挥属地资源优势，打造“一区一特色、全域齐推进”优化消费环境工作格局，现就在全系统开展“守沪消费”优化消费环境特色品牌建设有关工作通知如下：

一、坚持人民城市理念，立足上海建设国际消费中心城市定位，聚焦线上线下各类消费场景，找准切入口、锚定发力点，通过特色品牌项目建设，辐射带动全市优化消费环境工作提档升级。力争到2027年底，建设一批辨识度高、影响力大、消费者感受度佳的特色品牌，打造本市优化消费环境工作新名片。

二、紧扣放心消费培育、纠纷多元化解、维权联络点建设、重点行业规范、跨域维权协作等重点方向，立足各单位工作基础、区位特点和消费场景，经综合评估，现确定19个“守沪消费”特色品牌项目作为本市优化消费环境重点任务。

三、各单位要切实提高政治站位，充分认识打造特色品牌对区域消费环境建设、消费者权益保护的重要带动作用，将此项工作作为优化消费环境重点工作统筹谋划，以打造特色品牌驱动优化消费环境任务全面推进，以特色品牌项目落地实效检验优化消费环境工作成效。

四、各单位要坚持因地制宜、分步推进，细化建设任务、明确时间节点，立足现有成熟工作实践和资源储备，持续建设完善本区域特色品牌项目，形成差异化、标志性“一区一特色”工作成果。要边建设、边总结，打造优化消费环境工作宣传矩阵，多渠道、多角度讲好“守沪消费”品牌故事，充分展示特色工作成效，扩大社会影响力。

五、市局有关处室加强对各单位建设工作的跟踪指导，统筹建立全市“守沪消费”特色品牌资源库，动态汇总各单位优秀实践经验，通过组织经验交流、现场观摩等方式，对成熟可复制的特色工作在全市范围内推广应用。

附件：“守沪消费”特色品牌项目表

上海市市场监督管理局

2026年9月10日

（此件公开发布）
附件

“守沪消费”特色品牌项目表

	序号
	建设方向
	建设内容
	建设品牌
	主要做法
	承担单位

	1
	一、培育放心消费标杆
	聚焦商圈、直播间、乡村文旅等多元消费场景推进放心消费单元和集聚区培育；统一推行线下七日无理由退换、先行赔付等服务承诺；通过信用激励、金融支持等方式为放心消费单位赋能。
	多元培育打造“巨富长”放心消费集聚区
	立足巨鹿路、富民路、长乐路街区小店集聚的特点，依托长乐路966号消费维权街区调解室，打造“巨富长”街区“多元调解＋小店指南”放心消费培育模式，让一批口碑良好的网红小店成为街区放心消费单元，形成示范引领。
	静安区市场监管局

	2
	
	
	“放心消费·双线融享”商业综合体一体化赋能行动
	以辖区内商业综合体等集中消费场所为重点，对标电商平台运营模式，统一服务标准，线上线下同步开展“纠纷居间调处、投诉信息公示、小额先行赔付、七日无理由退换货承诺”等服务升级内容。发挥示范引领作用，推动综合体运营方与商户聚力联动，构建标杆引领、双线同步、同向共进的虹口放心消费新格局。
	虹口区市场监管局

	3
	
	
	线上线下联动培育放心消费新“Young”板
	深化和拓展总局优化消费环境试点工作成果，以“五个放心”为内涵，在重点电商平台、生活服务类平台及五角场环岛和大学路街区广泛培育网店、直播间等线上线下放心消费单元。加强放心消费线上线下双向联动，建立首问负责和“先行赔付”制度，推动设立消费者权益保证金，打造线上线下联动培育放心消费的杨浦样板。
	杨浦区市场监管局

	4
	
	
	打造“大虹桥”放心消费标杆
	聚焦进博会周边大虹桥区域6个重点商业体，通过设立消费维权联络点、用好在线纠纷和解机制、打造专业维权工作室等举措，构建“快速响应、高效处置、源头化解”的消费维权体系，以正面宣传引导等方式，推动商圈经营主体诚信经营，全面提升区域消费品质，打造具有闵行特色、服务进博的放心消费标杆。
	闵行区市场监管局

	5
	一、培育放心消费标杆
	聚焦商圈、直播间、乡村文旅等多元消费场景推进放心消费单元和集聚区培育；统一推行线下七日无理由退换、先行赔付等服务承诺；通过信用激励、金融支持等方式为放心消费单位赋能。
	前置防控守底线　提质优商促发展　打造“江杨好市”放心消费样板
	聚焦江杨市场板块农贸市场消费痛点，依托“江杨好市”党建品牌深耕市场治理，深度融合消费维权提质行动，创新推行“快检端口前移”机制，以食品安全、计量管理为核心抓手，持续优化辖区营商与消费环境，扎实推进区级放心消费建设工作，全面提升区域消费治理精细化水平。
	宝山区市场监管局

	6
	
	
	“村村建、点点通”构建美丽乡村消费维权体系
	立足美丽乡村文旅多元消费场景，以“南上海.贤城优品”特色农产品为纽带，形成主题鲜明、串点成线、连线成面的放心消费体验带。以放心消费单元培育、七日无理由退换货落实、线上线下同标同质管控为抓手，打造美丽乡村放心消费标杆。通过统一经营规范、价格公示、维权指引等，连片打造放心消费集聚区。推动维权服务站向美丽乡村文旅点位延伸，构建“村村建有站点、点点畅通维权”美丽乡村消费维权体系。
	奉贤区市场监管局

	7
	
	
	信贷赋能守信主体

金融浇灌放心消费
	专项推出“放心消费助力贷”，建立“放心消费”绿色通道，有效引导金融资源向诚信经营主体流动，着力构建以信用为支撑的放心消费金融支持体系，形成“信用增信、金融赋能、企业发展”的良性循环。
	金山区市场监管局

	8
	二、线上线下纠纷多元化解
	建立人民调解对接机制、数字化维权渠道等多元纠纷化解体系，开展消费纠纷一键和解、一码和解，实现企业、商圈、园区、线上平台就地快速处置。
	数字赋能“e键通”
	会同区消保委、司法局，在餐饮、零售等重点领域，依托支付平台账单入口上线“e键通”功能，推出“一键和解”升级版，实现消费纠纷快速沟通和协商处理。建设“浦东消保委人民调解委员会支付宝工作站”，构建线上线下协同联动的消费纠纷快速处置新模式。
	浦东新区市场监管局

	9
	
	
	“静”心护航，打造静安CAZ商圈消费维权多元解纷新阵地
	服务静安区“十五五”期间重点打造的南京西路—苏河湾中央活力区（CAZ）建设，依托“南京西路活力商圈”消费维权服务站和苏河湾商圈“伟炜道来”工作室的消费维权多元调解机制，整合行政、司法、律所、商圈等多方力量，实现“争议不出圈”，打造中央活力区消费维权新阵地。
	静安区市场监管局

	10
	
	
	强化专业调解支撑，建设“三调联动”消费维权多元化解特色品牌
	依托消费纠纷联合调解中心，紧扣“消费维权社会共治，基层矛盾基层化解”目标，推动行政调解、人民调解、社会组织调解深度融合，探索远程视频调解、投诉工单智能分流等数字化应用场景，将一般性矛盾纠纷化解在前端，实现消费纠纷解决率和市民满意率“双提升”。
	徐汇区市场监管局

	11
	二、线上线下纠纷多元化解
	建立人民调解对接机制、数字化维权渠道等多元纠纷化解体系，开展消费纠纷一键和解、一码和解，实现企业、商圈、园区、线上平台就地快速处置。
	“茸”享消费　“融”调止纷
	立足民生维权实际，创新打造“‘茸’享消费　‘融’调止纷”特色品牌，迭代升级消费纠纷化解工作思路，整合行政资源、第三方调解机构、商圈企业、消保委等多方力量，创新构建“点上突破、线上串联、面上共治”三维立体维权工作体系与“行政调解＋人民调解＋第三方专业调解”三调联动工作机制，重塑消费维权工作模式，推动维权工作从被动末端处置向主动源头治理全面转型。
	松江区市场监管局

	12
	
	
	一码和解，“码”上解决
	数字赋能推动消费纠纷源头化解，将具有崇明特色的各农旅品牌专属维权二维码嵌入消费全场景，实现“产品在哪、二维码在哪”、“消费在哪、维权就在哪”。以“扫码即诉、码上即办”的消费纠纷极速响应机制，构建消费纠纷“一码和解”，让消费者来崇消费无忧。
	崇明区市场监管局

	13
	三、打造特色维权联络点
	优化维权联络点（维权服务站）功能定位，完善维权网络，将维权联络点融入消费场景，强化纠纷源头化解，开展形式新颖、易于接受的消费教育宣传。
	建设“宁聚e站”数智化消费维权矩阵
	立足长宁平台经济集聚和直播经济特色，坚持AI赋能，深化推广重点电商平台12315线上消费维权服务站及智能客服大模型建设经验，构建纠纷智能预判前置化解机制，推进消费争议源头吸附；升级ODR在线消费纠纷解决机制，开展效能评价并实施动态调整；整合行政调解、人民调解、企业自治等多方力量，打造覆盖全区主要线上消费场景、贯通纠纷化解全链条的线上消费维权网络。
	长宁区市场监管局

	14
	
	
	“AI识别、智慧预警、一站化解”打造线上维权新场景
	优化升级重点电商平台12315线上消费维权服务站，依托平台大数据模型，整合交易数据、商家信用、消费者反馈等多源信息，精准识别纠纷风险，主动跨前介入，实现纠纷化解不出平台。
	杨浦区市场监管局

	15
	
	
	“嘉果·维权驿站”——农业采摘园消费维权联络点提质工程
	引导农业采摘园压实管理方主体责任，建立健全商品质量和服务规范承诺、不合格商品退市、消费纠纷和解与消费侵权赔偿等制度；建立绿色通道和小额纠纷快速处理机制，实现消费纠纷源头化解。创新引入地理标志真伪鉴别服务，推动采摘园从“卖产品”向“卖体验”升级。
	嘉定区市场监管局

	16
	四、筑牢重点领域消费防线
	聚焦新型行业、热点领域，出台细分行业合规指引，充分落实经营者主体责任，强化突出问题治理，引导消费业态健康发展。开展AI智能应用，提升维权能力。
	“新消费·安享黄浦”放心消费提质行动
	立足国际化消费中心城区定位，聚焦二次元、旅拍等新兴业态，践行“以维权促规范、以赋能兴消费”治理理念，构建全链条监管维权体系，深化制度服务创新，精准定制监管服务举措，护航消费市场提质升级。
	黄浦区市场监管局

	17
	
	
	“普”智赋能　靠谱监管——普陀AI消保助手基层赋能建设
	打造“普”智消保AI消保助手，以科技赋能投诉举报办理全流程，构建“一个知识库、一个智能体”。建成法律法规、政策口径、典型案例、常见问答四大主题知识库；开发智能知识问答、类案精准匹配、答复内容智能生成等核心功能，推动投诉举报办理提质、提速、提效，推动消保工作从经验驱动向数据驱动转型，形成可复制、可推广的科技赋能投诉举报治理“普陀经验”。
	普陀区市场监管局

	18
	五、开展消费环境建设区域协作
	立足长三角一体化布局，搭建多层级多主体协同工作机制，开展跨区域纠纷处置、异地无理由退货等维权协作，打造跨地域优化消费环境特色品牌。
	建设“六业融合”消费新格局，打造长三角放心消费示范区
	紧扣“六业融合”发展定位，构建“东西联动、全链护航”维权体系，推动维权联络点、ODR绿色通道与各类新兴消费集聚区深度融合。聚焦进博、音乐节、环意赛事等重大IP，建立“前置指导＋驻点保障”全周期机制，实现大型活动保障“零投诉”。深化长三角一体化协作，落地线下无理由退货先行垫付机制，打破地域壁垒。依托“青禾”“亲吾家”两大消费维权工作室，以“放心消费”硬举措赋能区域高质量发展。
	青浦区市场监管局

	19
	
	
	长三角“四城五场”消费维权工作协作机制
	依托《长三角“四城五场”市场监管服务空港高质量发展合作协议》，推进主题航班品牌共育、消费维权经验共享、放心消费环境共建、消费业态品质共升四项协作，聚力打造“品质空港·放心消费”的跨区域消费生态，全方位提升广大旅客出行消费体验，助力长三角机场群成为更具全球竞争力、吸引力和美誉度的世界级航空枢纽。
	市局机场分局
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