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上海市市场监督管理局
关于印发《上海市市场监督管理局
突发事件应急预案（试行）》的通知
市药品监督管理局，市知识产权局，市局机关各处室、执法总队、机场分局，各事业单位：
现将《上海市市场监督管理局突发事件应急预案（试行）》印发给你们，请执行。
上海市市场监督管理局
2019年11月29日
上海市市场监督管理局突发事件应急预案
（试行）
1总则
1.1 编制目的
根据上海市委、市政府的部署，贯彻《国家突发公共事件总体应急预案》和《上海市突发公共事件总体应急预案》，维护社会稳定和城市安全，保护公民人身和公私财产安全，快速、有效地处置上海市市场监管系统内各类突发事件和局系统职能相关的各类公共突发事件，将突发事件对人员、财产和环境造成的损害降至最小程度，最大限度地保障人民群众的人身财产安全。

1.2 编制依据
依据《中华人民共和国突发事件应对法》《上海市实施〈中华人民共和国突发事件应对法〉办法》等相关法律、法规、规章以及《上海市突发公共事件总体应急预案》，结合本系统实际情况，制定本预案。

1.3 分类分级
本预案所称突发事件是指突然发生，造成或者可能造成重大人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和严重社会危害，危及公共安全的紧急事件。

1.3.1 分类
根据突发事件性质、类别和影响范围，本预案所指的突发事件包括：特种设备安全事件、食品安全事件、药品安全事件、产品质量安全事件、计量安全事件、行政执法安全事件、新闻舆情安全事件、网络与信息安全事件、消防安全事件、信访维稳安全事件等。
其范围由相应的专项应急预案定义。
1.3.2 分级
除各专项应急预案另行规定的，突发事件按造成的危害程度、可控性和影响范围，一般分为四级：Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）和Ⅳ级（一般）。
（1）Ⅰ级（特别重大事故）。是指造成30人以上死亡（含失踪），或100人以上重伤，或直接经济损失1亿元以上的事故。
（2）Ⅱ级（重大事故）。是指造成10人以上30人以下死亡（含失踪），或50人以上100人以下重伤，或直接经济损失5000万元以上1亿元以下的事故。
（3）Ⅲ级（较大）。是指造成３人以上10人以下死亡（含失踪），或10人以上50人以下重伤，或直接经济损失1000万元以上5000万元以下的生产安全事故。
（4）Ⅳ级（一般）。造成３人以下死亡（含失踪），或10人以下中毒（重伤），或直接经济损失1000万元以下的生产安全事故。
有关法律、法规及规章对事故等级划分另有规定的，依照其规定执行。
以上所称的“以上”包括本数，所称的“以下”不包括本数。
1.4 适用范围
本预案适用于本系统各类突发事件。
本预案指导本系统的突发事件应对工作。
1.5 工作原则
以人为本，预防为主；统一领导，分级负责；依法规范，加强管理；快速反应，协同应对；处置果断，措施得当。

1.6 应急预案体系
上海市市场监督管理局（以下简称“市局”）系统应急预案体系包括：局总体应急预案、局各专项应急预案、局属各单位应急预案和各类大型活动应急预案等。

2 组织体系
2.1 组织机构
2.1.1 领导机构
成立市局突发事件应急管理领导小组（以下简称市局应急领导小组）（名单附后，今后成员如因工作调整，由接替担任相应职务的人员自动递补）。主要职责：
（1）在市局应急领导小组组长的领导下，通过领导小组成员会议集体研究、决定和部署特别重大及重大突发事件应急处置工作；
（2）副组长按照业务分工，具体负责落实相关特别重大、重大及较大突发事件的应急处置工作。
2.1.2 办事机构
市局应急领导小组办公室（以下简称市局应急办）是市局应急领导小组的日常办事机构，设在局办公室（成员组成附后）。具体负责：
（1）承办局应急管理的综合会议，督促落实局有关决定事项和局领导批示、指示精神；
（2）同时发生两类以上突发事件时，负责多部门之间应急处置协调工作；
（3）指导局系统突发事件应急体系、应急及风险管理预警等信息平台建设；
（4）组织审核专项、部门应急预案，指导应急预案体系建设；
（5）牵头负责特别重大、重大及较大突发事件的应急处置信息上报和其他部门的联系、协调工作；
（6）检查、监督应急演练工作；
（7）指挥协调有关应急管理部门开展相应的突发事件应急处置工作；
（8）完成特别重大、重大及较大突发事件中市局应急领导小组交办的其他任务。
2.1.3 工作机构
局办公室、各业务处室及下属单位是局专业应急管理工作机构，具体负责：
（1）制定本部门应急预案，组织应急演练；
（2）在突发事件发生时，按照“谁分管、谁负责”的原则，承办相应的专项应急会议，承担相应的应急处置工作；
（3）指导、协助局属单位做好突发事件的预防、应急准备、应急处置和恢复重建等工作；
（4）组织起草审核应急处置信息并及时向市政府、市场监管总局上报；
（5）与突发事件涉及的市政府其他部门的联系、协调工作；
（6）根据部门应急预案要求，组织实施现场应急处置和善后工作，做好应急处置调查评估、总结和归档工作，应急处置结束后将事故调查终结报告报市局应急办；
（7）完成市局应急领导小组交办的其他任务。
2.1.4 局属各单位组织机构
局属各单位具体职责：
（1）参照市局突发事件应急预案，结合本地实际，制定本行政区域（本单位）突发事件应急处置预案并报市局应急办备案；
（2）设立相应的突发事件应急处置组织机构，负责本行政区域（本单位）突发事件的应急处置；
（3）贯彻落实市局应急办的工作部署，组织实施突发事件应急处置工作；
（4）督促相关部门做好应急处置工作，及时、有效地控制突发事件发展，防止突发事件蔓延扩大；
（5）向市局有关部门、当地政府有关部门报告突发事件应急处置工作情况等。
2.1.5 专家机构
（1）为市局应急领导小组提供应急管理决策咨询和工作建议；
（2）参与局系统应急处置现场工作。
2.2 组织机构框架
（附后）
3 预防和预警机制
3.1 信息监测与报告
3.1.1 监测预警
市局应急办会同局专业应急管理工作机构和局属各单位做好对各类突发事件的预测预警工作，利用网络信息平台，建立风险管理预警提示系统。

依据早发现、早报告、早处置的原则，及时发现各类隐患，及时处置，确保有效预防突发事件的发生。

3.1.2 监测报告
加强局系统各类突发事件信息的综合集成、分析处理，建立健全突发事件预报机制。各部门、各单位分别负责本部门、本单位突发事件相关信息的收集、汇总和分析，及时做出预报，并按照紧急信息报送有关规定，及时报送市局应急办。
3.2 预警预防行动
局属各单位、机关各处室要依照相关法律、法规、规章制度和本预案的要求，进行职权内的监督检查和安全评估。对存在的问题和隐患，有关单位或部门应落实整改和防范措施，并将相关措施报送市局应急办。涉及突发事件的所有信息通过市局办公室和新闻宣传处进行交流和通报，并确定是否进行新闻和公众信息发布及发布方式。

3.3 预警级别及发布
根据预测分析结果，对可能发生和可以预警的突发事件进行预警。预警级别依据突发公共事件可能造成的危害性、紧急程度和发展势态，一般分为四级：I级（特别严重）、II级（严重）、III级（较重）和IV级（一般），依次用红色、橙色、黄色和蓝色表示。
4 应急处置
4.1 即时处置和信息报告
4.1.1 即时处置
事发单位应立即采取相关应急措施及时控制事件发展，并及时上报。
4.1.2 信息报告
局属各单位要按照相关预案和报告制度的规定，在开展应急处置的同时及时汇总相关信息并迅速报告。在接报后半小时内分别向当地政府有关部门、对应职能部门、市局应急办口头报告，一小时内书面报告。
市局接报后，除本预案规定由市局应急办负责信息报送之外的，由相应应急工作机构按有关规定或文件的要求及时向市委、市政府和市场监管总局上报。
当出现突发事件影响超出本部门、本单位职能职责范围之外的态势，应急工作机构要根据应急处置工作的需要，及时通报、联系和协调有关单位和部门。
4.2 先期处置
突发事件发生单位、局应急管理工作机构应当根据专项预案要求和实际情况，第一时间进行处置，需请求市应急联动中心支援的，及时拨打110报警。事发地所在局属单位及局应急管理工作机构在突发事件发生后，要根据职责和规定的权限及时启动相关应急预案，控制事态，维持现场秩序。
4.3 应急响应
当发生I级（特别重大，红色预警）、II级（重大，橙色预警）、Ⅲ级（较大，黄色预警）突发事件时，成立市局应急处置指挥部，统一组织、指挥、协调、调度局机关相关部门、局属各单位及应急处置专家、队伍，在上级应急处置领导小组的指挥下，开展应急处置。
当发生突发事件后，事件发生地市场监管部门在积极实施救助和进行应急处置的同时，应向市局应急办和有关职能部门报告事件发生情况、危害程度、紧急情况和发展态势，并在市局指导下根据市局相关应急预案或本单位应急预案要求开展应急处置。
4.4 应急结束
突发事件应急处置工作结束，或者相关危险因素消除后，根据突发事件分级情况，由市局应急处置指挥部或应急工作机构负责宣布解除应急状态，转入常态管理。
4.5 信息发布
突发事件的信息发布应当及时、准确、客观、全面。向社会发布突发事件信息，按照有关规定执行。
5 后期处置
5.1 突发事件的调查分析与后果评估
事发地机构或部门需就突发事件的起因、性质、影响、责任、经验教训等问题书面向市局应急办作出报告。市局应急领导小组认为必要时，可要求对相关单位的突发事件处置工作进行调查评估。
5.2 经验总结
局应急工作机构应当组织有关单位积极稳妥、深入细致地做好善后处置工作，总结经验和教训，深入研究，避免系统问题再次发生。市局应急办应研究分析事件处置存在的不足，制定相关措施促进整改提高，并建立应急管理长效机制。
5.3 档案管理
在突发事件应急处置结束后，局应急管理工作机构要根据市局归档管理要求对处置材料进行归档，并在事件应急处置结束1个月内将档案送市局应急办。
6 应急保障
为确保突发事件得到及时、迅速、有效地处置，局有关部门和局属各单位要按照职责分工和相关预案，切实做好应对突发事件的人力、物力、财力、交通运输及通信保障等工作，保证应急处置工作需要和系统内受灾职工的基本生活。
建立突发事件应急通讯录，列明单位、姓名、通讯方式、主要分管领域等信息。
7 监督管理
7.1 宣传教育和培训
市局应急办要会同有关部门有计划地加强对应急处置工作人员宣传教育和培训，通过各种形式的宣传培训活动，广泛宣传应急法律法规和预防、避险、自救、互救、减灾等常识，增强人员的忧患意识、社会责任意识和自救、互救能力。
局相关主管部门要明确应急管理人员的常规性培训要求，要有计划地对应急管理人员进行培训，提高其专业技能。

7.2 应急演练
局应急管理工作机构不定期组织综合性或专项应急处置演练，市局应急办督促检查指导应急演练工作，相关部门、单位做好协助工作。
7.3 责任奖惩
突发事件应急处置工作实行领导负责制和责任追究制。
对在突发事件应急工作中做出突出贡献的先进集体和个人，要给予表彰和奖励。
对迟报、谎报、瞒报和漏报突发事件重要情况或者应急工作中有失职、渎职行为的，依法对有关责任人给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
7.4 预案管理

本预案由市局应急办负责解释与组织实施。局应急管理工作机构和局属各单位应按照本预案的规定履行职责，并制定相应的应急预案。预案制定单位（部门）应当每年对各类各级应急预案进行评价，并根据实际情况及时修订并报上级备案。各类各级预案构成种类应不断补充、完善。

市局应急领导小组根据实际情况的变化，及时修订本预案。

本预案自发布之日起实施。
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上海市市场监督管理局突发事件
应急管理领导小组及领导小组办公室成员
上海市市场监督管理局突发事件
应急管理领导小组成员名单
组　长：陈学军

副组长：倪俊南　朱　明　彭文皓　胡　浩　许　瑾
徐　徕　陶永华　杜贵根　周　群　沈伟民
张准民　陶爱莲　闻大翔　芮文彪
组　员：罗永勤　苏宗文　刘　楷　潘毅峻　崔启明
张红冰　钟小明　陈　忠　俞培刚　黄东明
李孝猛　韦　浩　李　弘　应　钧　刘广琴
张丽虹　郑万军　朱梓明　巢强国　忻元庆
王　琳　陈祖尧　徐洁明　王　虎　翟　磊
陶　城　刘春扬　陈　雷

上海市市场监督管理局突发事件
应急管理领导小组办公室成员组成
主  任：办公室主要负责人
副主任：特种处主要负责人、食品协调处主要负责人、
药监局执法稽查处主要负责人
组  员：办公室分管负责人及工作人员

上海市市场监督管理局办公室              2019年11月29日印发  
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药品安全事故现场应急处置人员





产品质量突发事件现场应急处置人员








行政执法突发事件现场应急处置人员





新闻舆情突发事件现场应急处置人员





网络与信息突发事件现场处置人员





信访维稳突发事件现场应急处置人员





药品安全事故应急处置工作组





食品安全事故现场应急处置人员





信访维稳突发事件应急处置工作组








消防安全突发事件现场应急处置人员





局应急管理工作机构





计量突发事件现场应急处置人员








计量突发事件应急处置工作组





特种设备事故现场应急处置人员
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