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上海市市场监督管理局

沪市监提〔2021〕125号

对市政协十三届四次会议

第0322号提案的答复

王珏等委员：

您们提出的“关于进一步提升我市培训市场综合治理力度的建议”的提案收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

一、提案办理情况

针对提案反映的我市培训市场综合治理工作尚存在监管落实力度弱、综合执法推进缓、行业监管难度大、非正常停业预警难等问题，我局相关处室进行了认真阅研。同时，我局与涉及培训市场综合治理的相关行业主管部门多次进行专题研商。

二、对提案所涉问题的答复

（一）本市培训市场综合治理工作的总体架构

2020年以来，为落实市委、市政府指示精神，深入贯彻落实《上海市人民政府关于加强本市培训机构管理促进培训市场健康发展的意见》和《上海市培训机构监督管理办法》（以下称“一意见一办法”）等文件要求，在上海市培训市场综合治理工作联席会议的指导下，由教育部门总体牵头协调培训市场综合治理工作，人力资源社会保障、民政、文化旅游、体育、科技、卫生等部门各司其职，对其日常监管范围内的培训机构从业人员资质、课程设置、非正常停业预警等事项进行细化。市场监管部门牵头实施培训市场综合执法工作，加强与上述行业主管部门的日常沟通与协调，形成综合治理工作的整体合力。

（二）市场监管部门牵头实施培训市场综合执法的相关规范性文件已经实施

“一意见一办法”对在培训市场领域实行相对集中处罚权提出了明确要求。我局经过调研、起草、会商等流程，与市教委、市人力资源社会保障局、市文旅局、市体育局联合印发《上海市培训机构线索移交与执法协作办法》（沪市监规范〔2021〕5号）。同时，由市教委联合上述部门制定的《上海市市场监督管理部门集中行使涉及培训市场的有关行政处罚事项与依据清单》也已印发。市场监督管理部门依法相对集中行使有关部门的八项行政处罚权。上述文件于2021年3月1日起实施。

（三）相关部门依法做好培训机构的登记工作

一是关于营利性培训机构的登记工作。依据“一意见一办法”等文件规定，本市营利性培训机构分为两大类：第一类为许可经营项目，需要取得《办学许可证》。企业设立、变更、注销均须在取得、变更、注销许可证后方可登记。其中，从事学历教育或文化教育培训的，属于教育部门前置审批。从事职业技能培训的，属于人力资源社会保障部门前置审批；第二类为无需经过审批的一般经营项目，经营范围登记为“文化艺术辅导”“科技指导”“体育指导”“从事语言能力培训的营利性民办培训服务机构（除面向中小学生开展的学科类、语言类文化教育培训）”，直接到登记机关办理营业执照。企业享有经营自主权，取得营业执照即可依法自主开展除法律法规禁止、限制或特许经营外的一般性经营活动，凭批准文件或许可证件开展涉及许可审批的经营活动。营业执照记载的经营范围是企业依法登记的主要经营活动项目，不构成对企业经营活动和经营能力的限制。

二是非营利性培训机构的登记工作。民政部门配合教育部门，根据《民办非学历教育机构管理办法》等文件规定，市、区两级民政部门对新设登记为“社会服务机构”的民办培训机构，继续严格依据先证后照原则，先由教育部门向民政部门征求拟登记名称意见，待教育部门核准办学许可后，民政部门再正式核名并办理登记手续。

（四）相关部门依职能对培训机构做好信用监管工作

市场监管部门一是加强培训机构信用监管，督促培训机构履行信息公示义务，组织开展“双随机”抽查，重点检查相关企业年度报告信息、登记事项等方面是否存在违法失信行为。依法将违法失信培训机构列入企业经营异常名录和“黑名单”，并向社会公示；二是建立基础数据库，推进机构底数动态管理。各区市场监管部门建立全面反映营利性培训机构“一户一档”基础信息的数据库，通过责令限期登记、列入异常经营名录、查办案件等措施，动态更新营利性培训机构总数、规范登记和整治措施等数据信息。

民政部门一是对非正常开展业务活动的非营利性培训机构列入重点抽查对象，对年检结论基本合格、不合格等单位重点开展实地走访。二是将非营利性培训机构的评估等级，录入上海市社会组织信用信息管理系统，作为政府购买服务、评选表彰、信用评价等工作的重要指标。

（五）积极处理市民诉求，加强宣传警示。

市场监管部门将配合行业主管部门，依托12345、12315热线，积极处理相关培训类投诉举报；结合消费维权联络点（站）等各类宣传载体，强化相关法规及案例的宣传，推动理性选择培训服务。

市场监管部门将立足职能，在上海市培训市场综合治理工作联席会议办公室的指导和统筹协调下，协同行业主管部门，切实推进本市培训市场综合治理工作，促进培训市场健康发展。
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