[bookmark: _GoBack]上海市市场监管局发布翡翠、晶石、珍珠监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对黄浦、松江等16个区以及5家网络交易平台47家企业销售的46个品牌100批次翡翠、晶石、珍珠进行了监督抽查。经检测，有20批次不合格，不合格检出率为20%。检测项目包括放大检查、折射率、红外光谱、紫外可见光谱等12项。本次抽查不合格项目是名称、标识、总质量。
一是名称不合格，有12批次。其中2批次企业标识与实测不符，例如将“玻璃”定名为“海蓝宝”；5批次未标明宝石经处理，天然宝石与经充填处理的宝石价格不同；5批次商贸名称单独使用，商贸名称是行业俗称，缺乏统一且明确的定义，普通消费者很难据此判断珠宝玉石的真实品类与价值；3批次定名不符，国家标准规定了准确的珠宝玉石名称，错字、漏字、不明确造成消费者无法知晓产品真实属性，容易误导消费。
二是标识不合格，有12批次。标签缺失、缺少关键信息、使用不规范的词语描述产品，会影响消费者正确选购。
三是总质量不合格，有1批次。产品明示信息无法与实际信息对应。
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购翡翠、晶石、珍珠时，应注意以下几点：
一、消费者应提前对翡翠、晶石、珍珠的相关知识有所了解。如购买翡翠时注意观察翡翠的颜色、透明度、质地、净度等影响价值的特征，购买晶石时注意观察是否经充填处理或染色处理，购买珍珠时注意区分淡水珍珠、海水珍珠。
二、在购买珠宝玉石饰品时，消费者应向商家索取具有合法资质的检验检测机构出具的检测证书或检测报告，留意证书的检测结论、备注等关键信息，避免购买到处理品、仿制品。
三、注意核对商家出具产品的明示信息与实际信息是否一致，向商家索要发票，一旦发生消费纠纷，可以维护自己的合法权益。



