上海市市场监督管理局文件

沪市监质发〔2021〕170号

上海市市场监督管理局

关于印发《企业首席质量官

任职培训大纲（试行）》的通知

各区市场监管局，临港新片区市场监管局，机场分局，各有关单位：

为贯彻落实党中央国务院、市委市政府关于开展质量提升行动的决策部署中有关“实施企业质量素质提升工程、建立企业主要负责人质量培训制度”等要求，深入推广实施企业首席质量官制度、规范企业首席质量官任职培训工作，推动企业加强质量管理、提升企业质量竞争力，市市场监管局制定了《企业首席质量官任职培训大纲（试行）》，现印发你们。请结合工作实际，推动开展企业首席质量官任职培训有关工作。

上海市市场监督管理局

2021年3月23日

（此件公开发布）

企业首席质量官任职培训大纲（试行）

一、培训目标
通过任职培训，使企业首席质量官明确定位、职责和权限，强化质量安全法律意识和质量责任意识，掌握现代质量管理方法，提升质量管理素质和能力，建立一支与上海国际化大都市地位相匹配的高素质的质量人才队伍。
二、培训对象
已担任或拟担任企业首席质量官的人员。
三、培训要求

培训一般为面授形式，采用理论讲解、案例分析、互动答疑、交流研讨、现场考察、撰写报告等相结合的教学方法。
培训科目包括必修课程和选修课程。其中，必修课程为21学时，包括：国家和上海质量发展政策、质量法律制度、企业首席质量官制度、企业质量战略管理、企业质量文化建设、企业质量管理体系建设与数字化转型、质量经济性分析、质量品牌建设等。选修课程可结合每期培训班的行业特点、工作实际以及学员需求，从质量管理的基础理论和常用方法、卓越绩效评价模式、现场管理准则与实务、大数据与现代质量技术应用统计等内容中选取确定，一般不超过6个学时。

四、必修课程

课程一：国家、上海质量发展政策（1.5学时）

1．中共中央、国务院关于开展质量提升行动的指导意见

2．质量强国战略纲要（2021—2035年）

3．中共上海市委、上海市人民政府开展质量提升行动的实施方案等

课程二：质量法律制度（3学时）

1．产品质量法律制度

2．计量、标准化、检验检测、认证认可等质量相关工作的法律制度等

课程三：企业首席质量官制度（1.5学时）

1．国外企业首席质量官制度的产生与发展

2．我国企业首席质量官制度的探索

3．国家、本市推行企业首席质量官制度的政策措施

课程四：企业质量战略管理（3学时）

1．战略的基本概念

2．战略管理的内容

3．企业质量战略的实施

4．企业质量规划

5．案例

课程五：企业质量文化建设（3学时）

1．企业文化的基本概念

2．企业质量文化内容及作用

3．企业质量文化建设的模式

4．案例

课程六：企业质量管理体系建设与数字化转型（3学时）

1．企业质量管理体系的基本概念、模式及构建

2．质量安全的风险管理

3．数字经济时代的全面质量管理

4．质量管理领域的数字化转型

5．案例

课程七：企业质量经济性分析（3学时）

1．质量经济性分析的基本概念

2．产品质量形成过程的质量经济分析

3．质量成本和效益经济分析

4．案例

课程八：质量品牌建设（3学时）

1．质量品牌的基本概念

2．质量品牌培育和管理的主要内容

3．质量品牌价值评价方法与实践

4．案例
五、选修课程

课程一：质量管理的基础理论和常用方法（2学时）

1．质量管理理论的产生和发展

2．质量管理的常用方法

3．质量管理方法的应用

课程二：卓越绩效评价模式（2学时）

1．卓越绩效管理与质量管理体系

2．卓越绩效管理的核心理念

3．《卓越绩效评价准则》标准解读

4．卓越绩效管理模式的作用与应用

5．案例

课程三：现场管理准则与实务（2学时）

1．现场管理概述

2．现场管理内容与要求

3．现场管理的原则与方法

4．现场管理的实施

5．案例

课程四：大数据与现代质量技术应用统计（2学时）

1．概述

2．数据科学与机器学习

3．大数据分析的基本方法

4．大数据在质量管理领域的应用

5．案例

六、考核要求

首席质量官任职培训课程结束后进行考核，以满分100分计，70分（含）以上为合格，考核内容由以下几部分组成：
（一）笔试

满分70分，题型包括填空题、是非题、选择题、简答题、培训体会（不少于500字），作答时间2小时。
（二）考勤

满分20分，每缺勤1学时扣2分，缺勤超过6学时不得参加笔试，视为退出培训。
（三）课堂参与度

满分10分，按学员课堂表现评分（如积极互动、参与讨论、回答问题等）。
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