
项目性质 项目类别

实施单位

计划完成日期

一级指标 二级指标

社会效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标

证书送达时间 ≤10(工作日)

收到差评处理时限 ≤3.00(工作日)

效益指标

申请人咨询回复率 =100.00(%)

行政环境 显著提升

好差评系统好评率 ≥95.00(%)

绩效
指标

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

预算执行到位、制度规范合理、日常运作合法规范、申请人感受度不断提高

三级指标 年度(/项目)指标值

产出指标

数量指标

证书印刷数量 =7000.00(册)

完成专项宣传工作 ≥1.00(次)

质量指标

叫号机运作 完好

证书完好度 =100.00(%)

邮寄投妥率 ≥95.00(%)

时效指标

受理期限 ≤5(工作日)

计划开始日期 2023-01-01 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 102,080.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 102,080.00

           上年结转资金 0.00

           其他资金            其他资金 0.00

上海市市场监督管理局行政服务中心2023年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 业务受理工作经费 经常性专项业务费 特定目标类

主管部门 上海市市场监督管理局 上海市市场监督管理局行政服务中心



项目性质 其他经常性项目 特定目标类

实施单位

计划完成日期

154,240.00

154,240.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

数量指标

质量指标

效益指标 可持续影响指标

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

完成中心官方微信公众号搭建，树立中心良好形象

三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

建立公众号 =1.00(个)

公众号运作 正常

建立与公众交互的信息发布平台 稳定有效

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金
其中：当年财政拨款

           上年结转资金

           其他资金             其他资金

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 新闻宣传专项经费 项目类别

主管部门 上海市市场监督管理局 上海市市场监督管理局行政服务中心

计划开始日期 2023-01-01 2023-12-31



项目性质 其他经常性项目 特定目标类

实施单位

计划完成日期

555,000.00

555,000.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标

效益指标

社会效益指标

缺陷消费品召回工作 推进全市召回工作开展

缺陷消费品召回宣贯 扩大宣传范围

召回专家库建设 有序推进

召回管理工作投诉举报率 ≤10.00(%)

流程规范

《简讯》印刷合格率 =100.00(%)

专家投稿满意度 =100.00(%)

时效指标

召回信息发布 ≤3.00(工作日)

《简讯》印刷期限 ≤30.00(天)

《简讯》送达期限 ≤7.00(天)

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过经费保证各项政策法规面向社会宣贯到位，为缺陷产品与监理管理工作的社会共
治奠定基础；保证在缺陷产品工作中处理争议问题时，科学有效的借用第三方专家的
力量，进行专家研判；保证本市行政区域内缺陷消费品召回工作有序开展。

三级指标 年度(/项目)指标值

产出指标

数量指标

发布召回信息 ≥30.00(条)

《简讯》刊印数量 ≥350(本)

疑似缺陷产品委托技术分析 ≥4(次)

专家研判 ≥20.00(次)

缺陷消费品召回宣贯 ≥3.00(场)

质量指标

主动召回事项完成率 =100(%)

缺陷产品召回工作流程

绩效
指标

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金
其中：当年财政拨款

           上年结转资金

           其他资金             其他资金

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 质量发展专项经费 项目类别

主管部门 上海市市场监督管理局 上海市市场监督管理局行政服务中心

计划开始日期 2023-01-01 2023-12-31



项目性质 其他经常性项目 其他人员类

实施单位

计划完成日期

1,716,000.00

1,716,000.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

数量指标

质量指标

效益指标 可持续影响指标

一楼服务台人员在岗时间 ≥8（小时）

帮办队伍综合帮办能力 有较大提升

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

一是不断提升窗口服务能级。在一楼服务台成立“沪小狮帮办工作室”，围绕
窗口核心业务开展一站式导办帮办服务，同时还暖心推出“上门帮办”服务，
努力打造为收集企业群众诉求的“信息港”，推动问题解决的“助推器”。二
是完善修订窗口标准化服务建设。充分发挥标准化在政务服务中的支撑和引领
作用，体现标准的有效性、先进性和适用性，立足中心窗口实际以及大厅现
状，对标准化体系开展制修订工作，规范窗口管理，进一步提升窗口工作效能
。三是持续强化队伍建设。进一步加强“引导服务”“帮办服务”“在线客服
”三支队伍建设，提升新同志的业务水平和帮办能力，科室充分利用窗口多年
以来积累的实践经验，全面开展业务学习培训，并发挥新老同志之间的“传、
帮、带”效应，帮助新同志尽快转变思想、进入角色。四是聚焦窗口服务品牌
创建。持续开展“您的满意，我的追求” 服务品牌建设，常态化开展“我为
群众办实事”“我与群众面对面”实践活动。

三级指标 年度(/项目)指标值

产出指标

引导帮办服务次数 ≥1000.00(人次)

一楼服务台差评率 《5(%)

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费 项目类别

绩效
指标

主管部门 上海市市场监督管理局 上海市市场监督管理局行政服务中心

计划开始日期 2023-01-01 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金
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