上海市市场监管局发布电竞椅、电动桌质量监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对宝山、虹口、嘉定等10个区以及天猫、京东、抖音3家网络交易平台18家企业销售的19个品牌20批次电竞椅、电动桌进行了监督抽查。经检测，有4批次不合格，不合格检出率为20%。检测项目包括有害物质限量、阻燃性能、力学性能、安全性能、剪切和挤压点、孔及间隙、标志和说明、结构（不包括第22.46条的试验）等35项。本次抽查不合格项目是孔及间隙、标志和说明、结构（不包括第22.46条的试验）3项。
一是孔及间隙项目不合格，有1批次。扶手高度调节装置间隙不能在7-12 mm之间（标准要求间隙应＜7mm或者＞12mm）。该项目不合格，容易出现使用者手指被卡住等问题，存在安全隐患。
二是标志和说明项目不合格，有3批次。该项目不合格，器具无额定电压或额定电压范围，无电源性质符号，无额定输入功率或额定电流，无器具型号或系列号,电源适配器铭牌未使用销售地所在国的官方语言文字等，容易出现电源使用错误、使用者误操作等情况，存在安全隐患。
三是结构（不包括第22.46条的试验）不合格，有1批次。器具电源适配器电路中，不能只有一个保护阻抗Y电容（标准要求保护阻抗应至少由两个单独的元件构成)，电源适配器单独插在插座上，一旦保护阻抗损坏短路，儿童或宠物误接触，容易引发触电危险,存在安全隐患。
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市市场监管部门提醒消费者在选购电竞椅、电动桌具时，应注意以下几点：
[bookmark: _GoBack]一、应购买中文标识明确的产品。合格的产品标识应有生产厂家和地址、安全类别、执行标准、规格型号、电气参数、使用维护方法等信息。另外，使用前还应仔细阅读产品说明书，尤其是警示性语句，避免超负载使用，避免触碰到带电及运动部件。
二、应根据自身需求，查看产品特定功能的完整性、使用舒适性、牢固稳定性、坐垫靠背软硬度、面料透气性、有害物质等性能。
三、应注意检查电机性能、桌面椅腿材质、桌面承重性能、升降性能、附加的智能及安全性能等。另外，还应注意检查电源线是否破损，是否存在锐利边缘，开关按钮是否能灵活操作并可靠固定在产品主体上。
