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上海市市场监督管理局

沪市监提〔2022〕87号

对市政协十三届五次会议

第0999号提案的答复
张磊委员：

您和杨建锋、李昕欣等委员提出的“关于尽快建立既有多层住宅加装电梯维保机制的建议”的提案收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

一、关于切实落实加装电梯维保责任

2021年8月发布的《关于加强既有多层住宅加装电梯管理的指导意见》（沪精细办联〔2021〕10号）明确要求物业服务企业全程参与加装电梯，主动承接加装电梯所有权人的委托提供加装电梯使用管理服务，对于未委托的，物业服务企业要安排专门人员负责电梯紧急报警装置监控室端接警的托底保障工作。今年启动《上海市电梯安全管理办法》修订工作，将研究增加对加装电梯的相关要求，拟规定“既有多层住宅加装电梯的所有权人，应当委托物业服务企业管理电梯”，进一步规范既有多层住宅加装电梯交付使用后的日常运维。
二、关于多元筹措加装电梯维保资金

本市从2011点开展试点既有多层住宅加装电梯以来，先后出台了《本市既有多层住宅增设电梯的指导意见》（沪房管修〔2011〕187号）《关于进一步做好本市既有多层住宅加装电梯工作的若干意见》（沪建房管联〔2019〕749号）《关于加强既有多层住宅加装电梯管理的指导意见》（沪精细办联〔2021〕10号）等相关文件，都明确要求加装电梯房屋幢业主对加装电梯所需费用、电梯运行维护费用等的筹措、分担达成一致意见，并签订相关协议。今年启动《上海市电梯安全管理办法》修订工作，拟规定“利用电梯投放商业广告的收入，应当优先用于电梯。”关于以BOT、PPP等模式引入社会资本，外省市个别城市有探索过，下一步将结合自身职能，积极跟踪调研该模式的可行性。
三、关于引导同小区居民加装同品牌电梯

本市加装电梯坚持“业主自愿、政府扶持，社区协商、兼顾各方，依法合规、保障安全”的原则。《关于进一步做好本市既有多层住宅加装电梯工作的若干意见》（沪建房管联〔2019〕749号）中明确了各街道（镇政府）负责所在街镇加装电梯项目的组织实施和协调工作，要求业主应当依据小区加装电梯整体设计要求编制加装电梯项目的建筑设计方案和施工图设计文件，电梯选型应当经济合理，同一小区的电梯设备型号、安防系统等优先选择型号一致和匹配的设备，为运行管理和维保提供便利。同时，我局指导市电梯行业协会公布《上海市既有多层住宅加装电梯较好企业名单》，通过“白名单”制度引导业主选用质量好、服务优的电梯企业，帮助业主解决后顾之忧。

四、关于加强电梯日常运行的检查和监管

加装电梯工程涉及到电梯设备本身和新增设施设备（如井道、连廊等）两大部分。以徐汇区为例，在开展年度安全生产工作巡查时，针对加装电梯的安全巡查时会邀请相关领域的专家组成巡查组，取得了较好的成效。此外，根据《特种设备安全法》及相关安全技术规范的规定，在用电梯应每年进行一次检验检测，市场监管部门也将联合住建、房管等部门根据做好联合监管，鼓励有条件的区对加装电梯开展维保质量监测或者电梯运行质量抽查。同时，通过《上海市电梯安全管理办法》修订，将既有多层住宅加装电梯作为重点安全监督检查对象，加强各级市场监管部门对加装电梯的事中事后监管，严格检查使用管理、日常维保、修理改造、检验检测等方面情况。
五、关于加强本市电梯维保技能人才培养

我局长期以来一直重视维保技能人才的培养工作，截止2021年底，在本市智慧电梯平台上备案的维保人员7898人，指导上海市电梯行业协会开展本市电梯维保技能人才的培养和技能鉴定工作，通过组织行业职业技能竞赛和各分基地有计划地组织安排，为行业培训了各类技能人才3948人次。下一步，通过完善本市电梯职业技能人才的培养体系，建立符合实际需求的电梯安装、维保人员等新型培训机制，积极将电梯安装、维保人员的职业资格证书和职业技能等级证书纳入本市劳动者职业技能提升补贴范畴，通过电梯从业人员的职业教育和技能培训，加强本市电梯维保技能人才培养，提高相关人员的专业素质和技术能力。
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