附件2
上海市电梯“按需维保”试点工作要求

为提升电梯维保质量，进一步落实企业主体责任，推动本市电梯“按需维保”试点工作有序开展，现将有关工作要求如下：
一、试点时间
自发文之日起至2022年年底。

二、试点企业范围
在本市自愿参加试点的电梯维保企业，满足以下条件的，可通过自我承诺的方式成为试点企业：

1．通过企业平台（自建或者使用第三方平台）实施远程监测管理，并与市智慧电梯平台完成对接；

2．通过“上海电梯维保”微信小程序开展电梯维保工作，或通过自有电梯维保信息化系统开展电梯维保工作，并与市智慧电梯平台完成对接；
3．制定科学的“按需维保”方案。“按需维保”方案至少应包括企业维保工作标准、服务质量承诺、质量管理体系等。
三、试点电梯条件
本市范围内，具备下列条件的电梯可开展“按需维保”试点：
1．经使用单位同意；
2．配备远程监测装置，接入市智慧电梯平台，能够实时交互数据，并持续在线；
3．投保电梯安全责任保险，相关保险信息应接入市智慧电梯平台保险管理系统；

4．根据电梯实际情况及维保说明书，制定科学的“按需维保”年度计划表，“按需维保”年度计划表应至少明确维保项目、内容和周期等内容。
四、试点程序
（一）公布试点企业名单
拟参与“按需维保”试点的电梯维保企业，需向市市场监管局提交加盖公章的“按需维保”方案和自我承诺书，市市场监管局经核对后，公布《本市开展“按需维保”试点企业名单》。

（二）提交试点电梯清单
试点企业经与使用单位协商同意后，确定实施“按需维保”的试点电梯清单，告知电梯所在区市场监管局，并通过市智慧电梯平台维保管理系统逐台录入试点电梯的“按需维保”年度计划表。区市场监管局经核对后，确定各区实施“按需维保”试点电梯清单，并报送市市场监管局特种处。
（三）具体实施“按需维保”
列入各区实施“按需维保”试点电梯清单的电梯，可以由试点企业在试点期间内开展“按需维保”试点。开展“按需维保”前，试点企业应当在市智慧电梯平台及本公司网站上公布维保工作标准和质量承诺。

（四）退出机制

1．发生下列情况之一的，试点企业退出试点：
（1）提交虚假材料或不再具备试点企业基本要求的；
（2）未按照本企业“按需维保”方案进行日常维保，逾期未改正的；

（3）存在违反《特种设备安全法》或其他法律、法规、安全技术规范等规定的行为，难以保证“按需维保”工作质量的。

2．发生下列情况之一的，试点电梯退出试点：
（1）定期检验或检测不合格的；
（2）连续15天未向市智慧电梯平台传输电梯远程监测数据，或其他不符合试点电梯基本条件的；
（3）故障率明显高于该电梯前一年度平均故障率，或者频繁受到投诉举报，经查实为维保质量原因造成的；

（4）存在其他可能影响该电梯“按需维保”质量的情况。
