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对市十六届人大二次会议

第0004号代表建议的答复
朱柯丁代表：

您提出的关于规范上海市营地教育市场的建议收悉。经研究，现将办理情况答复如下：

一、建议办理情况

针对建议反映的目前营地教育市场监管乏力、准入门槛低、消费纠纷多、安全难以保障等问题，我局相关处室进行了认真阅研。同时，我局与市教委及相关部门进行了专题研商。

二、对建议所涉问题的答复

（一）市场监管部门立足职能，加强虚假宣传、价格、食品安全等方面的监管和查处

针对营地教育市场暴露的问题，市市场监管局将立足职能，从三方面加强履职。一是查处虚假宣传等不正当竞争行为，严肃查处营地教育机构涉嫌虚构教师资质、执教履历、教材质量、夸大教学效果等虚假宣传行为，促进营地教育市场有序发展，为青少年健康成长保驾护航；二是加强价格监督检查，根据定价目录，营地教育实行市场调节价，市场监管部门积极配合行业主管部门严肃查处相关单位不按规定明码标价、不履行价格承诺、虚假优惠折扣、虚假价格比较等价格违法行为；三是加强营地教育活动中食品经营行为监管，督促经营主体落实食品安全主体责任，按照规范和标准开展食品经营活动，依法查处食品安全违法行为。

（二）文旅部门加强旅行社和旅游产品监管，督促经营主体落实责任

文旅部门根据《旅游法》等法律法规要求，加强旅行社提供旅游产品的监督管理，指导旅行社严格按照有关规定选择合格的供应商，严格落实未成年人参加旅游时需法定监护人或监护人书面指定第三人陪同出游的行业规范。对于旅游产品中涉及的住宿、餐饮、交通等服务严把质量关，防范安全风险。与研学实践活动委托方签订合同时要明确旅游产品的行程安排、服务标准、服务价格、违约责任等，并对提供的旅游产品和服务进行安全风险提示。订立包价旅游合同时应当告知旅游者不适宜参加旅游活动的情形、安全注意事项等，帮助其充分了解产品详情。加强自律自查，严防出现易引发未成年人意识形态风险的内容。

三、市场监管部门将积极配合行业主管部门实施综合治理
2016年12月，教育部等11个部门印发了《关于推进中小学生研学旅行的意见》，明确中小学研学旅行是研究性学习和旅行体验相结合的校外教育活动。当月，原国家旅游局发布了《研学旅行服务规范》，该标准对服务提供方、人员配置、研学旅行产品、服务项目以及安全管理等内容进行了规定。

2023年6月，上海市未成年人保护委员会办公室印发了《关于加强监管切实防范研学旅行潜在风险隐患的通知》，明确了教育部门主阵地的地位、风险隐患提示义务和文旅部门对旅行产品的监管职能。市场监管部门将积极配合教育、文旅等行业主管部门，对研学游学、冬夏令营活动出台相关指导意见，设立营地教育市场准入标准，开展综合治理，促进行业有序健康发展。
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