上海市市场监管局发布老人鞋监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对杨浦、奉贤、徐汇、黄浦4个区以及天猫、京东2家网络平台22家企业销售39个品牌40批次老人鞋进行了监督抽查。经检测，有7批次不合格，不合格检出率为17.5%。检测项目包括剥离强度、衬里和内垫耐摩擦色牢度、外底与外中底粘合强度、可分解致癌芳香胺染料、富马酸二甲酯、含氯苯酚、六价铬等12项。本次抽查不合格项目是成鞋耐折性能、外底耐磨性能、甲醛、邻苯二甲酸酯、短链氯化石蜡。
一是甲醛超标有2批次。该项目超标，会刺激皮肤，可能引起过敏，影响身体健康。
二是邻苯二甲酸酯、短链氯化石蜡超标各有2批次。邻苯二甲酸酯、短链氯化石蜡都属于生物累积物质，长期接触可能影响人体健康。
三是成鞋耐折性能不合格有1批次。该项目不合格，鞋子穿着时容易发生鞋底断裂、帮面裂浆或帮底开胶等问题。
四是外底耐磨性能不合格有1批次。该项目不合格，外底容易磨损，不仅使用寿命缩短，也容易滑倒。
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市市场监管部门提醒消费者在选购老人鞋时，应注意以下几点：
一、应查看鞋底材质，让老年人试穿感受防滑性能。橡胶或橡塑胶鞋底的防滑性能较好，有左右横纹、密集清晰的花纹，防滑效果更好。
二、应查看适老化细节。相比于传统鞋带，魔术贴或无鞋带设计更便捷，能大大减轻老年人弯腰系鞋带的负担，方便老年人穿脱。鞋后帮或鞋外侧宜有反光条（带），对于习惯早晚外出散步的老年人，能在光线较暗时提供安全性。
[bookmark: _GoBack]三、应查看鞋前端和鞋跟高度。老人鞋鞋跟高度最好在2.5cm-3cm之间，有些老人可能存在拇外翻的情况，所以鞋的前端不能太窄，以免穿起来挤脚，试穿时应走一走，感受鞋尖处是否舒适。



