
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 消费者权益保护专项经费

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位
上海市消费者权益保护委员会

秘书处

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,245.06 1,245.06 1,130.23 10.00 90.77 9.08

其中：当年财政

拨款
1,245.06 1,245.06 1,130.23 - 90.77 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成消费维权宣传活动、消费维权检测调查、消费维权

咨询服务、消费维权研讨研究和消费维权运行保障 5个

方面内容，妥善化解群体性消费纠纷，加大消费投诉受

理力度，引导消费者合理选择商品或服务，解决消费纠

纷，保护消费者合法权益。

全年，全市消保委共处理消费者投诉 274834件，同比
下降 34.3%，推进先行和解 398279件，同比增长 1.7
倍，涉及商品和服务总额 17亿元。其中，承办 12345
市民服务热线转办件 33169件(含退单)；投诉联网企业
总量共 411家，共处理投诉 478285件，占同期受理投
诉总量的 71%。开展消费调查 18项、评测 17项；针
对 24大类 782件（次）商品和服务进行比较试验，向
有关行政部门移送违法违规线索 30条；会办“曝光式

维权”政协提案、“单用途预付消费卡”人大代表建

议。“上海市消保委”微信公众号共计推送文章 2197
篇，累计阅读量近 1280万，粉丝量跃增至 95.5万，公
众号稳居全国消费者组织排名之首; 与上海人民广播电
台“海波热线”专项合作节目 40期，推出《中国消费
者报》“沪消保”专栏文章 64篇、《上海法治报》
“3•15在线”专版 50期。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

培训费控制情况
不超相关文

件标准
达成指标 5.00 5.00

专家咨询费控制情况
不超相关文

件标准
达成指标 5.00 5.00

产出

指标 数量

指标

《新消费》内刊编辑印刷数 =12.00(期) 12.00(期) 5.00 5.00

“315”专题专版专刊制作数 =12.00(期) 12.00(期) 10.00 10.00

长三角消保委联盟微信运维完成

数
=12.00(月) 12.00(月) 10.00 10.00

质量

指标

各类商品质量检测规范性 规范 达成指标 10.00 10.00

专业办公室经费发放规范性 规范 达成指标 10.00 10.00



时效

指标

维权刊物订阅及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

《新消费》内刊编辑印刷及时性 每月 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

经济

效益

指标

群体性消费纠纷化解情况 有效化解 达成指标 5.00 5.00

社会

效益

指标

各类商品质量检测调查结果信息

共享情况
向公众公开 达成指标 5.00 5.00

消费维权宣传渠道扩展情况
线上线下多

渠道
达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

消费维权志愿者队伍建设情况
专业稳定充

足
达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

培训人员满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.08

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 新媒体运营经费

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位
上海市消费者权益保护委员会

秘书处

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 99.00 99.00 99.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
99.00 99.00 99.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过选题策划，结合社会热点新闻，每日采编和推送微

信公众号文章或视频。全年计划为日均发布至少 4条推
文、每季度保底 1条视频制作；专业视觉设计和数据新

闻团队负责对每日推文中图文、视频、动画等素材进行

美工设计和排版，提升推文的新媒体视觉感官体验，加

强用户关注；双方协作共同开设专业消费评测栏目《申

评测》，提供线上消费者评测和互动沟通空间，同时邀

请专家参与专业解读评论，以图文视频等形式展现

全年，全市消保委共处理消费者投诉 274834件，同比
下降 34.3%，推进先行和解 398279件，同比增长 1.7
倍，涉及商品和服务总额 17亿元。其中，承办 12345
市民服务热线转办件 33169件(含退单)；投诉联网企业
总量共 411家，共处理投诉 478285件，占同期受理投
诉总量的 71%。开展消费调查 18项、评测 17项；针
对 24大类 782件（次）商品和服务进行比较试验，向
有关行政部门移送违法违规线索 30条；会办“曝光式

维权”政协提案、“单用途预付消费卡”人大代表建

议。“上海市消保委”微信公众号共计推送文章 2197
篇，累计阅读量近 1280万，粉丝量跃增至 95.5万，公
众号稳居全国消费者组织排名之首; 与上海人民广播电
台“海波热线”专项合作节目 40期，推出《中国消费
者报》“沪消保”专栏文章 64篇、《上海法治报》
“3•15在线”专版 50期。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

运维成本控制情况 合理有效 达成指标 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

公众号运维完成数 =12.00(月) 12.00(月) 10.00 10.00

消费评测信息发布完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

维权信息披露规范性 规范 达成指标 10.00 10.00

消费评测信息发布规范性 规范 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

公众号运维及时性 每天 达成指标 10.00 10.00

维权信息披露及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益 社会 微信公众号平台运行情况 正常运行， 达成指标 10.00 10.00



指标

效益

指标

无重大安全

故障发生

关注数增长情况
较去年持平

或有所增长
达成指标 5.00 5.00

全年信息发布数 >1400.00(条) 2197.00(条) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

新媒体运营长效管理机制 建立健全 达成指标 5.00 5.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优


