
市市场监管局发布网络平台销售皮鞋
监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中或以往抽检质量问题较多的产品，近期，市市场监管局集中组织执法力量对万达广场（闵行颛桥店）、龙之梦购物中心（长宁店）、港汇恒隆广场、徐汇太平洋百货、凯德晶萃广场(徐家汇路店) 等14家商场和东方购物、MANGO官网等8家网络交易平台销售的60批次皮鞋进行了监督抽查。经检测，有7批次不合格，不合格检出率为11.7%。不合格项目主要是耐折性能、跟面耐磨性能、衬里和内垫摩擦色牢度、帮底剥离强度、外底耐磨性能、外底与外中底黏合强度、勾心等物理指标。

一是耐折性能不合格，有2批次。如上海太平洋百货有限公司在太平洋百货销售的标称由深圳市百森鞋业有限公司生产（或供货）的“[image: image1.jpg]


”牌男鞋（型号规格：PYQN8363HT1DD9/255(2.5)；生产日期或批号：2019.07.30），耐折性能实测为左脚折后内侧帮底开胶25.7mm、右脚折后外侧帮底开胶18.6mm、内侧帮底开胶20.4mm（标准要求折后不应出现帮面裂浆、裂面、底墙、帮底或鞋底开胶长度不应大于5.0mm），与标准要求不符。耐折性能是鞋类穿着寿命的综合质量指标。耐折性能不合格，鞋穿着中容易发生鞋底断裂、帮面裂浆或帮底开胶等问题。
二是跟面耐磨性能不合格，有2批次; 外底耐磨性能不合格，有1批次。如广州碲铂鞋业有限公司上海长宁店在龙之梦购物中心（长宁店）销售的标称由广州碲铂鞋业有限公司生产（或供货）的“[image: image2.jpg]@ DIBO



”牌女鞋（型号规格：204C2151A02/240；生产日期或批号：2020.09.20），外底耐磨性能磨痕长度实测左脚16.8（mm）、右脚：18.0（mm）（标准值应≤14.0mm），与标准要求不符。耐磨性能反映跟面、外底材料抵抗磨损的能力。该指标不合格，鞋类磨损严重或磨透而无法穿用，影响使用寿命。
三是衬里和内垫摩擦色牢度不合格，有1批次。上海崇定商贸有限公司徐汇第一分公司在港汇恒隆广场销售的标称由上海崇定商贸有限公司生产（或供货）的“[image: image3.jpg]RA®3IA



”牌男士休闲鞋（型号规格：02153204200577/245mm(2.5)；生产日期或批号：2020.05.20），摩擦色牢度实测为衬里（皮革部分）1-2（级）、内垫1-2（级）（标准值应≥2-3级），与标准要求不符。摩擦色牢度反映鞋在穿用时的褪色程度。该指标不合格，鞋类衬里和内垫容易褪色，沾染到裤子、袜子与皮肤。
四是帮底剥离强度不合格，有1批次。芒果服饰（中国）有限公司在其官网销售的标称由其生产（或供货）的“[image: image4.jpg]


”牌短靴AIRE（型号规格：77093660/ 242/86；生产日期或批号：2020.05.16），帮底剥离强度实测为左脚30(N/cm),右脚27（N/cm）（标准值应≥40N/cm），与标准要求不符。帮底剥离强度反映鞋帮与鞋底的粘着牢度。该指标不合格，鞋子容易开口开胶，导致帮面与鞋底分离，严重影响穿着。
五是勾心不合格，有1批次。如芒果服饰（中国）有限公司在官网销售的标称由其生产或供货的“[image: image5.jpg]


”牌短靴AIRE（型号规格：77093660/ 242/86；生产日期或批号：2020.05.16），勾心的弯曲性能实测有明显裂纹（标准值应不断裂，可有微小裂纹），与标准要求不符。勾心安装在鞋外底与外中底之间的腰窝部位，起着“大梁”的作用，支撑并保持鞋的整体形状。勾心不合格，鞋子容易变形，穿着不稳定，严重时甚至崴脚、摔倒。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规的要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，市场监管部门提醒消费者在选购、保养皮鞋时应注意：

一、购买靴类产品时，应注意靴腰不宜过紧，否则容易影响腿部血液循环，引起不适；应保持内部干燥，及时更换袜子和鞋垫，不要连续穿着2-3天，更不宜长期穿着，对于脚汗多的人来说，应注意晾晒和通风。 
二、购买皮鞋类产品时，应注意材质。小牛皮制成的靴类，皮质光滑，弹性好，穿着时间长，不会轻易变形；磨砂皮制成的靴类，摸起来有点粗糙，但是比较耐穿，即便下雨下雪也不用担心，平时护理相对容易，但是容易有明显痕迹，甚至变色；羊皮制成的靴类，皮质最为柔软，穿起来特别舒服，透气效果也好，但是表面容易破损，所以天气和路况不好的时候最好少穿。
三、从舒适程度看，通常主流品牌都会使用橡胶发泡底，它比较耐磨，也比较轻盈；闻一闻靴子里面的味道，一般说品质较好的，会有毛皮的气味，不会有特别刺鼻的胶水味道。

