上海市市场监管局发布眼部按摩器具质量监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对网络平台销售的30批次眼部按摩器具进行了监督抽查。经检测，有5批次不合格，不合格检出率为16.7%。检测项目涉及分类、标志和说明、对触及带电部件的防护、输入功率和电流、发热、工作温度下的泄漏电流和电气强度、瞬态过电压、耐潮湿、泄漏电流和电气强度、非正常工作、稳定性和机械危险、机械强度、结构、内部布线、元件、电源连接和外部软线、外部导线用接线端子、螺钉和连接、电气间隙、爬电距离和固体绝缘19大类。其中，本次抽查不合格项目是标志和说明。
标志和说明不合格有5批次。该项目不合格，容易导致使用者误操作，产生触电、机械危险等安全隐患。
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市市场监管部门提醒消费者在选购眼部按摩器具时，应注意以下几点：
一、可选择眼部按摩器具的核心功能。如热敷功能：温度 38-42℃可调，石墨烯 / 远红外加热更均匀 ；按摩模式：支持眼部穴位按摩（避免单纯震动），可调节力度 ；气压调节：多档气压可选，贴合眼周不压眼球 ；附加实用功能，如：蓝牙连接（听音乐）、定时功能（10-15 分钟自动停） 。
[bookmark: _GoBack]二、体验佩戴舒适度。材质：亲肤透气（绒布 / 硅胶），无异味、不刺激皮肤 ；贴合度：可调节头带，适配不同头围，不压鼻梁 / 太阳穴 ；重量宜≤300g，轻便不压头，长时间佩戴无负担 。
三、查看安全性。防护应具备过热断电、低电量保护 ；设计应无尖锐边角。

