上海市市场监督管理局文件

沪市监特种〔2021〕457号

上海市市场监督管理局关于
进一步规范特种设备安全管理人员
和作业人员资格认定工作的通知
各区市场监管局，临港新片区市场监管局：
近期，部分区市场监管局查实有特种设备安全管理人员、作业人员（以下统称为“特种设备作业人员”）在申请特种设备作业人员证时提供虚假材料，还有特种设备作业人员在考试中出现舞弊现象；部分区市场监管局在特种设备作业人员资格认定中存在超法定时限、超承诺时限办结的情况。上述问题影响了特种设备作业人员资格认定工作的正常进行。为此，根据《行政许可法》《特种设备安全法》《特种设备作业人员监督管理办法》以及《特种设备作业人员考核规则》（TSG Z6001—2019）等相关安全技术规范，现就进一步规范特种设备作业人员资格认定工作有关事项通知如下：
一、严格特种设备作业人员资格认定申请材料审查和审批时限管理。各单位应仔细核对特种设备作业人员提交的申请材料，如申请人员姓名、身份证号与本人身份证是否一致，选择的复审项目是否与原持证项目一致，学历证明是否满足取证项目要求。对申请材料不符合要求的，一律不予受理；对提供虚假材料的行政相对人，要记入黑名单，如果系已经取得特种设备作业人员证的，要撤销其证件。申请材料符合要求的，各单位应按照承诺时限按期办结。
二、加强考试工作管理。根据《行政许可法》第五十四条规定，特种设备作业人员考试是特种设备作业人员资格认定的重要环节，各单位要将其纳入到整个许可审批流程中加强管理。要认真梳理考试流程，排查风险点；要做好考试工作安排，在考试前2个月公布考试时间、地点、作业项目等信息，按照相应考试大纲的要求组织考试；要严格执行考试管理制度，确保考试质量。原则上不得组织突击考试、突击发证。如因疫情等特殊原因导致企业特种设备作业人员严重缺失，影响企业正常经营的，经企业申请，可以组织面向特定企业的专场考试。专场考试所有考生来自同一企业，客观上造成了相互监督缺失的情况。对此，发证单位要加强考场管理；委托第三方机构组织考试的，发证单位要派专人全程参加考试现场管理。

三、强化考试机构条件审核和监督抽查。发证单位如果不能直接组织考试，需要委托第三方机构作为考试机构组织考试的，要仔细审核考试机构基本条件是否满足《上海市市场监督管理局关于贯彻实施〈特种设备作业人员考核规则〉的若干意见》（沪市监特种〔2019〕268号）中有关要求，并严格落实考培分离。特种设备作业人员考试是为公共安全服务的，各单位应选取公益意识强的机构作为考试机构（焊工考试机构除外），并督促签约考试机构与现有特种设备作业人员行政审批模块做好数据交换工作。为防止特种设备作业人员考试机构无序增加，发证单位在签约前要充分听取市局的业务指导意见。市局每年组织一次对考试机构资源条件、质保体系等基本条件的监督抽查，以免各委托单位重复检查，干扰考试机构的正常工作。考试机构所在地的区市场监管局应派员参加对考试机构的监督抽查工作，其他委托单位根据工作需要参加。委托单位应将考试机构监督抽查结果合格或按期整改后合格作为合同履行的必要条件。
四、重视信访和举报投诉件的调查处理。各单位收到与特种设备作业人员资格认定相关的信访和举报投诉件，要加强分析研判，一查到底，对责任人严肃处理，坚决维护政府公信力。
上海市市场监督管理局
2021年9月3日
（此件公开发布）
抄送：各特种设备作业人员考试机构。
上海市市场监督管理局办公室                2021年9月6日印发  
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