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上海市市场监督管理局

沪市监提〔2021〕110号

对市政协十三届四次会议

第0297号提案的答复

洪亮等委员：

你们提出的“关于进一步加强电动车自行车安全管理的建议”的提案收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

关于委员们提出：“尽快出台法规，明确主管部门，明确平台企业责任义务，进一步加强企业的法律责任和社会责任。”的建议。根据最新颁布的《上海市非机动车安全管理条例》第五条的规定，商务部门负责外卖行业中电子商务平台企业落实非机动车安全管理责任的指导和监督，市场监管部门负责外卖行业中其他相关企业落实非机动车安全管理责任的指导和监督，市场监管部门将依法履职。

关于委员们提出：“加强培训和法制宣传。”的建议，我们表示赞同。市场监管部门立足职能，一方面主动召集本市主要外卖平台（美团点评、盒马鲜生、叮咚买菜、饿了么、京东到家、食派士）召开“落实安全管理主体责任”专题座谈会，听取各家平台关于做好交通安全主体管理责任情况的详细汇报（包括骑手情况简介、安全制度建立、电动车使用管理、安全宣传教育培训等），要求与会企业依法履行平台主体责任，配合行业主管部门做好电动自行车安全管理工作，提高骑手道路交通安全意识。另一方面要求各基层市场监管部门结合辖区实际情况，积极配合公安等有关部门加强对外卖平台的行政指导，通过与相关主管部门的横向联系，以及与属地外卖平台的紧密对接，形成监管合力，督促外卖平台加强对骑手和电动自行车的安全管理，减少道路交通安全隐患。
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