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上海市市场监督管理局

关于做好2022年元旦春节期间

市场监管有关工作的通知

各区市场监管局，临港新片区市场监管局，市局机关各处室，各直属单位，市药品监管局：

2022年是我国向第二个百年奋斗目标进军新征程的重要一年，年初北京冬奥会、冬残奥会将要召开。为做好2022年元旦春节期间市场监管有关工作，保障城市安全有序运行，确保人民群众度过喜庆安康的节日，现将有关工作通知如下：

一、毫不放松做好疫情防控，坚决防范传播风险

加强进口冷链食品市场监管，切实防范疫情通过进口冷链食品传播风险。聚焦“人、车、货、场、废弃物”五个维度，进一步强化“三点一库”闭环管控和高风险岗位人员的闭环管理。加强涉进口冷链食品的生产加工单位、经营单位的监督检查，督促企业落实疫情防控主体责任，严格落实“三专、三证、四不得”要求，确保应急机制始终处于激活状态。
防止出现麻痹松懈思想，针对冬季疫情防控特点，把“单位、部门、个人”责任落到实处，减少“两节”期间人员流动和聚集，提倡非必要不离沪。各单位所属人员要增强自身健康第一责任人意识，坚持少聚集、勤洗手、戴口罩、用公筷等卫生习惯，做好个人防护。

二、树牢底线思维，全力抓好各项安全监管工作

坚持以人民为中心，强化底线思维，加大节日期间监督检查力度，确保人民生产生活安全稳定。针对节日期间食品消费特点，严格落实食品安全“四个最严”要求，加强重点食品监管，规范网络食品经营，鼓励倡导公勺公筷、聚餐分餐、外卖餐食封签、无接触配送。要增加对重点地区、重点场所、重点品种的食品安全执法检查频次，严防集体性食物中毒事故和其他突发食品安全事件发生，切实保障人民群众节日期间“舌尖上的安全”。强化特种设备安全防范，充分认识岁末年初严寒、冰冻等气候对特种设备安全的影响，以大型商场、大型游乐设施、地铁站点等人流密集区域的特种设备为重点，加强现场检查和隐患督改，落实节日期间值班值守制度，完善应急预案，做好应急保障，确保全市特种设备安全运行。突出抓好药品质量安全监管，对疫苗、生物制品、注射剂、口罩及社会影响面较大的疫情防控类医疗器械的生产经营环节，开展安全隐患排查，严密防范药械化安全事件发生。

三、维护节日市场秩序稳定，保障人民群众利益

密切关注节日期间消费量大的粮油肉蛋奶果蔬等农副产品、酒类、名优烟茶和居民节日消费特色商品的线上线下市场价格，加强价格监测，对于重大价格异动和突发性价格事件，各区市场监管局要及时上报市局。加大对农贸市场、大型商超、车站机场、电商平台等重点场所的巡查检查力度，依法严肃查处节日期间哄抬价格、串通涨价、价格欺诈、不执行政府相关优惠措施和收费减免政策等违法行为，维护良好市场价格秩序。加强对大型购物网站、社交电商等网络交易行为监管，重点查处利用节日消费过度营销、虚假促销、侵权假冒、虚假宣传、欺骗式有奖销售等违法经营行为，特别是加强对未经许可使用北京冬奥会及冬残奥会标志的商品销售行为监测和监管。

充分发挥“12315”热线平台的作用，进一步畅通受理渠道，及时受理和依法处理节日期间投诉举报。做好热线数据的分析运用，对投诉举报量增多、反映集中的问题，加强分析研究和提前预警，及时发布相关警示提示。对市场监管领域群体性消费纠纷，要及时介入、稳妥处置。

四、抓好作风建设，确保廉洁过节

要增强“四个意识”，提高政治站位，严格执行中央八项规定及其实施细则精神，营造风清气正的节日氛围。广大党员干部特别是领导干部带头转作风树新风，自觉反对餐饮浪费、铺张奢侈，严格家教家风。坚决杜绝违规吃喝、违规收送礼品礼金、违规使用公车、公款旅游、违规发放津补贴或福利等问题，严禁违规操办婚丧喜庆事宜或借机敛财，严禁接受管理服务对象的宴请或旅游、健身、娱乐等活动安排，注意纠治快递送礼、收送电子红包、“不吃公款吃老板”等隐形变异行为，坚决防止和纠治形式主义、官僚主义，确保廉洁过节、文明过节。

五、加强应急值守和舆情跟踪，保证工作正常运转

各单位要完善应急预案，加强应急值守，明确应急管理具体负责人。严格执行24小时值班和领导在岗带班制度，保持通讯畅通。严格执行重大事项报告制度，畅通信息报送渠道，遇突发事件、重大舆情或其他重要紧急情况，要第一时间按已有的规定流程，立即请示报告并及时妥善处置。要加强舆情监测，迅速回应群众关切，对社会关注的舆情信息保持高度敏感，第一时间严防风险、部署应对，并持续跟踪反馈舆情进展。
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