上海市市场监管局发布恒温龙头监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对普陀、闵行、徐汇、浦东以及淘宝、天猫、京东网络交易平台17家企业销售的17批次恒温龙头进行了监督抽查。经检测，有1批次恒温龙头不合格，不合格检出率为5.9%。本次抽查不合格项目为最高出水温度。
最高出水温度不合格有1批次。在最高出水温度测试中，实测温度达到64℃，不符合标准规定的≤49℃要求。该项目不合格，使用中限温功能失效，存在烫伤风险。
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市市场监管部门提醒消费者在选购、安装和使用恒温龙头时，应注意以下几点：
1、 应查看合格证、使用说明书、产品外观与部件质量，表面应光滑无毛刺、镀层均匀，开关与调温手柄转动灵活，恒温阀芯无松动异响。
2、 安装前应确认家庭供水系统的冷热水管连接方向，必须严格按照产品标识执行左热右冷的连接规范，避免因接反导致恒温功能失效或烫伤。安装时需彻底冲洗水管内的泥沙、铁锈等杂质，防止异物进入恒温阀芯造成堵塞或损坏。建议由具备资质的专业水工操作，确保接口密封无渗漏。安装后应进行试水调试，先缓慢开启水源，检查冷热水混合效果及温度稳定性，确认调温手柄在设定温度区间内无跳温、失温现象。
三、首次使用或长时间未使用后，应先开启冷水阀放水片刻，再缓慢调节至所需温度，避免高温水瞬间流出造成烫伤。日常使用时，应避免将温度设定过高，尤其家中有老人、儿童时，可利用产品自带的温度锁定功能，防止误操作导致水温骤升。应定期维护保养，每隔 3-6 个月拆卸花洒喷头和进水滤网进行清洗，防止水垢堵塞。若出现温度失控、漏水等故障，应立即停止使用，联系品牌售后进行维修，切勿自行拆卸恒温阀芯。
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