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沪市监书〔2020〕165号

对市十五届人大三次会议
第1103号代表建议的答复
黄晨代表：

您提出的“关于电梯密闭空间预防病毒飞沫传播的建议”的代表建议已收悉，结合我局工作职能，经认真研究，现将办理情况答复如下：
电梯轿厢空间狭窄、人员比较拥挤，而且乘客需要不停地接触操纵按钮，都给新冠防疫带来困难。目前，主要的解决方案有：
一、关于电梯轿厢通风
1．关于轿厢通风措施

根据GB 7588-2003《电梯制造与安装安全规范》对轿厢的通风有如下规定：一是无孔门轿厢应在其上部及下部设通风孔；二是位于轿厢上部及下部通风孔的有效面积均不应小于轿厢有效面积的1％。同时，电梯轿门之间还存在缝隙。
因此，电梯不是一个密闭的空间，而且，电梯在运行时，由于“风洞”效果，通风情况一般良好。
2．关于待机状态的设置
对于使用频率较低的电梯，出厂时都会设置“待机”状态。电梯处于待机状态时，一般都时停靠在某层（一般停靠基站较多，也有部分是最后一次停靠的层站），并保持关门、关灯状态。主要是基于安全和节能考虑。因为，如果待机开门时电梯突然启动时，恰好有人在门区时，存在夹人的风险。同时，开门状态下而轿厢照明处于关闭状态，容易吓到乘客。但是相关标准对于电梯待机状态是否保持开门或关门未作规定。
我局将组织相关技术人员对待机状态下是否应该开门或关门，做进一步的研究，以便更好指导电梯企业对相关产品进行设置。
二、关于非接触操纵
目前传统电梯人机交互的控制是以按钮接触式为主，容易导致乘客之间的交叉感染。电梯行业也在积极响应习近平总书记“要加快科技研发攻关，要把新冠肺炎防控科研攻关作为一项重大而紧迫任务”的号召，加速技术创新，通过人工智能等新一代信息技术的应用，实现无接触式的电梯操控，助力疫情防控工作。具体案例有：
1．语音操纵
上海爱登堡电梯有限公司快速响应，开发了语音操控电梯，电梯能识别乘客发出的语音指令，并根据语音指令操控电梯。该产品在2月就应用到了北京小汤山医院和湖北宜昌第二人民医院，近期本市浦江镇政府的电梯也安装了语音操控系统。
2．虚拟成像
安徽省东超科技有限公司基于虚拟成像技术，开发了无接触电梯按钮终端以及无接触自助终端，无接触电梯按钮终端可将操作界面于空中直接成像，不依赖其他实体显示介质，用户可直接于空中操控电梯按钮，整体过程中均不存在任何接触。目前，该产品已经在十多个省市的数十家大型医院得到应用。
3．手机APP
上海新时达电气股份有限公司还基于电梯物联网云平台开发了“扫码”乘坐电梯的功能，乘客通过相关的手机APP读取贴在电梯口的二维码就可以在手机上选择楼层，减少了接触电梯按钮。
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