
上海市市场监督管理局文件

沪市监产质〔2020〕328号


上海市市场监督管理局关于开展
产品质量安全风险信息监测站试点工作的通知
各有关单位：

为了加强对本市重点行业和重点领域产品质量安全状况的动态监测、研判评估和预警处置，健全完善风险信息采集和交流机制，根据国家质检总局《关于加强产品质量安全风险监控工作的指导意见》和2020年国家市场监管总局工作部署，在充分调研的基础上，我局选择在本市部分行业组织、电子商务平台、检验检测机构试点建设首批10个产品质量安全风险信息监测站（以下简称监测站，名单见附件1）。现将有关事项通知如下：

一、工作目标

鼓励一批本市行业组织、电子商务平台、检验检测机构积极参与产品质量安全风险管理工作，对重点行业和重点领域产品质量安全风险信息进行动态监测，深挖产品质量问题根源，强化风险信息互通，及时开展风险预警和处置，努力做到产品质量安全问题早发现、早研判、早预警、早处置，避免出现行业性、区域性、系统性重大产品质量安全问题。

二、工作内容

（一）风险信息监测报送

1．日常风险信息每月报。各监测站结合日常工作，动态监测、及时收集涉及危及健康、财产、环境和人身安全等的产品质量安全风险隐患信息和突发事件，消费者或企业集中反映的产品质量安全问题，行业潜规则等重要风险信息，按月报送。（格式见附件2）

2．综合风险信息年终报。各监测站对全年风险信息进行汇总，结合从市场监管部门获取的相关信息，采取现状和趋势分析相结合的方式，评估产品质量安全形势，年终撰写并报送专题分析报告。（模板见附件3）

3．重要风险信息及时报。如发生以下情形之一的，属于重要风险信息，应当及时报送：已经造成人员伤亡、严重危及公众健康和生命、财产安全的产品质量安全事件；或者影响范围大，可能造成巨大经济损失、影响产业发展安全、危及经济社会发展安全或社会安定的产品质量安全问题。

（二）风险信息互动交流

推动产品质量安全风险信息双向交换，各监测站根据需要，参与市场监管部门组织的产品质量安全风险评估和质量安全形势会商，获取各类风险信息；推进行业性或区域性风险信息交流常态化，不断扩大交流范围，为各类市场主体提供产品质量安全风险信息综合交流平台。

（三）风险信息协同处置

健全产品质量安全风险协同联动处置机制，对于行业性、区域性产品质量安全风险，各监测站及时完善行业管理制度，开展行业综合治理，加强行业规范和自律；及时回应社会舆情，科学普及质量安全知识；对于存在严重危及人体健康和人身、财产安全的产品，督促相关生产经营者落实停止销售、警示、召回、无害化处理、销毁、停止生产等措施，实现对风险的快速反应和有效处置。

三、工作要求

（一）提高认识，积极参与。在行业组织、电子商务平台和检验检测机构建立风险信息监测站，是充分发挥相关单位在产品质量安全、行业、平台管理的经验和影响力，大胆探索，协同创新，构建适应上海超大城市特点的产品质量安全预警体系，提升产品质量安全治理能力。各监测站要强化社会责任意识，发挥各自优势，积极投身产品质量安全社会治理。同时要严格工作纪律，强化风险监测站公共服务属性，不得借开展风险信息监测工作之机谋取不当利益。
（二）加强沟通，协调联动。我局将加强对监测站工作的指导协调，密切与各监测站的沟通联系，为监测站日常工作提供必要的支持和保障。同时，我局委托上海市产品质量安全评估研究中心承担监测站日常管理工作，负责接收、汇总、分析、研判监测站报送的信息，为各监测站开展产品质量安全风险信息监测、交流及处置提供技术支持，对各监测站工作情况进行考核评价，协助落实相关支持保障和惩戒退出措施。
（三）聚焦风险，及时报送。各监测站应当以法律法规和职责分工明确由市场监督管理部门负责监督的产品为重点，以产品质量中影响人体健康和人身财产安全等因素为内容，广泛收集质量安全风险信息，并于2020年7月25日前报送1至7月期间的风险信息，自8月起每月25日（遇休息日顺延至下一个工作日）前报送自上月25日到当月24日的风险信息，重大风险信息及时报送。报送采用《上海市产品质量安全风险信息报送表》，也可以根据自身实际提供其它格式的风险信息。

市市场监督管理局

联 系 人：高守中（产品质量安全监督管理处）

联系电话：64220000转2322分机

电子邮箱：gszhong＠139.com

市产品质量安全评估研究中心

联 系 人：王佳

联系电话：54338085，18616393940

电子邮箱：wangjia＠sqi.org.cn

附件：1．上海市首批10家产品质量安全风险信息监测站名单

2．上海市产品质量安全风险信息报送表

3．上海市产品质量安全形势专题分析报告模板

上海市市场监督管理局

2020年7月7日
（此件公开发布）

附件1
上海市首批10家产品质量安全风险信息
监测站名单

	风险信息监测站名称
	类型

	上海市质量监督检验技术研究院
	检验检测机构

	上海海关机电产品检测技术中心
	检验检测机构

	上海市食品接触材料协会
	行业组织

	上海市环境保护工业行业协会
（空气净化器行业联盟）
	行业组织

	上海市室内净化行业协会
	行业组织

	上海市家电电器行业协会
	行业组织

	上海市化学建材行业协会
	行业组织

	上海电线电缆行业协会
	行业组织

	上海市润滑油品行业协会
	行业组织

	上海寻梦信息技术有限公司（拼多多）
	电子商务平台


注：排名不分先后。
附件2
上海市产品质量安全风险信息报送表
（行业组织、检验检测机构）
填报单位：                                                                    填报时间：

	涉及产品
	涉及企业数量
	涉及区域
	风险信息内容
	信息分析
	初步建议
	信息来源

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


填报人：                                               联系电话：

上海市产品质量安全风险信息报送表
（电商平台）

填报单位：  （风险信息监测站名）                                            填报时间：

	序号
	关键词
	评论关键词
复制
	时间采集
范围
	差评数
	评论数
	店铺名称
	商品名称
	商品地址
	商品价格
	公司所在区域

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件3
上海市产品质量安全形势专题分析报告模板

一、产品概况

（一）产品简介。（结合产品的特点，重点介绍产品特点、用途等基本情况，简明扼要，篇幅不宜过大，以说清楚为原则。）

（二）行业概况。（介绍国内或本市产业分布和产业集中区域情况，本市市场品牌分布、占有率等大体情况，尽可能采用图文辅助说明，避免采用单一表格和文字篇幅的形式。）

（三）主要成分及加工工艺。（介绍产品的主要成分以及生产工艺、技术等。）

二、产品质量安全形势分析

内容简明扼要，篇幅不宜过大，以说清楚为原则。针对产品不合格率较高/质量问题严重的情况，需要单独分析产生的原因。产品安全形势分析的内容可包括但不限于以下几点：

（一）一年来国家、本市产品质量监督抽查情况。

（二）一年来国家、本市产品风险监测情况。

（三）一年来国内外、本市召回情况。

（四）一年来消费者投诉反映的质量安全问题。

（五）一年来国内外舆情与风险预警情况。

（六）行业内产品质量潜规则或普遍认同的质量安全风险隐患。

（七）行业新业态，新技术，新产品，市场最新动态等带来的苗头性风险。

（八）相关产品标准更新、实施中存在的问题。

注：部分信息由上海市产品质量安全监测评估研究中心提供

三、产品质量安全因素分析

（一）质量问题原因分析。（根据产品具体情况，从影响不合格/质量问题的外部因素（包括产业政策、原材料价格波动情况、市场供求因素、外贸、产品技术标准变动等）、企业内部因素影响（装备投入、技术能力、标准、生产工艺、原材料验收、质量保障体系、出厂检验等）等多层次进行分析。

（二）风险因素的来源及危害。（内容简明扼要，分析列出该产品的风险指标、产生的原因及危害等。对具体指标的表述应简单或使用表格即可）

四、下一步建议

建议的方向可包括但不限于以下几个方面：

（一）实施监督抽查。

（二）组织执法检查。

（三）开展专项整治。
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