
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 办公楼及公共大厅运行

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位
上海市质量和标准

化研究院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 798000.00 555000.00 555,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 798000 555000 555000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障办公场所所有设施设备正常运行。
2022年办公楼整体运行稳定，按计划实现
预期目标。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维护办公楼数量

1栋
完成1栋办公楼的

维护
10 10

质量指标
办公楼运行

正常运行
所有设施设备正常

运行
20 20

时效指标
项目完成率

及时 按期完成维护任务 20 20

效益指标 社会效益指标
环境状况改善

良好 总体环境状况良好 30 25

疫情期间受管制影
响未按计划进行保
洁绿化等任务，疫
情结束后按要求完

成。

满意度指标 服务对象满意度指标
管理层满意度

>=80% 95% 10 10

总分 100 95.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 标准信息服务系统

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位
上海市质量和标准

化研究院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1827908.00 1441508.00 1,439,500 10 99.87% 9.99

    其中：当年财政拨款 1827908 1441508 1439500 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保上海市标准信息服务系统软硬件系统正常运行。
2022年上海市标准信息服务系统运行稳定
，无重大故障宕机记录，按计划完成预期目标
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
网络资源及信息安全评

估
提供评估告

每月不少于1次， 全年共完成12次
安全评估

20 20

质量指标
中间件运维服务

提供运维服务报告 已提供
20 20

时效指标
运维时间

=1年 1年 10 10

效益指标 社会效益指标
对外提供标准查询

稳定可靠安全运行
系统

系统运行稳定 30 28

疫情期间因电信网
络供应商问题导致
服务出现短时间响
应速度慢，已协调

电信公司整改。

满意度指标 服务对象满意度指标       用户满意率 >=90% 100 10 10

总分 100 97.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海质量发展和标准信息公共

服务平台项目(运维)

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位
上海市质量和标准

化研究院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1010550.00 844650.00 843,987 10 99.93% 9.99

    其中：当年财政拨款 1010550 844650 843987 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保上海质量发展和标准信息公共服务平台的软硬件系统正常运行
2022年上海质量发展和标准信息公共服务
平台整体运行稳定，无重大故障宕机事件，按
计划完成预期目标。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
信息系统运营管理能力

评估

每月不少于1次，
提

供评估报告

完成提交12次评
估报告

20 20

质量指标
数据库系统运维管理运

维服务

数据库系统运维管
理运维服务

完成了数据库系统
运维，保持数据库

稳定运行。
20 20

时效指标
运维响应时间

故障报修2小时响
应，4小时内到现

2小时响应，4小
时到现场

场
10 9

疫情期间因故无法
及时到达现场，通
过远程维护解决了

运维需求。

效益指标 社会效益指标
对外提供院网站查询

稳定可靠安全运行
系统

提供了稳定的对外
服务

30 29

疫情期间因电信网
络供应商问题出现
过短时间服务响应
慢的问题，已协调
电信公司整改解决

。

满意度指标 服务对象满意度指标
信息系统正常运行保障

服务要求

满足
无重大停机故障，

达到服务要求
10 10

总分 100 97.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 标准资料费

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位
上海市质量和标准

化研究院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11340000.00 9140000.00 9,139,986 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 11340000 9140000 9139986 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

标准文献馆藏工作以积极保障上海市标准化战略发展纲要的实施为主要方向
和任务，以促进经济和社会发展为根本目标，紧密结合上海“科创中心”及
“四大品牌”建设任务、对标新版《中华人民共和国标准化法》、围绕国家
“一带一路”、“质量提升”和“长江三角洲区域一体化”发展战略，以及
美洲标准化（上海）研究中心实际需求，在馆藏标准资料不断充实和完善基
础上，进一步合理配置和持续优化国内外标准文献馆藏结构体系，有效提高
标准利用率。同时，加强与国外标准化机构的联系，深化国际合作内涵，采
集并丰富与国外标准相关的各类技术资源，面向全社会提供基于版权保护的
标准文献公共服务，以适应和满足不同类型和层次用户的需求，为地方经济
和社会发展提供稳定的技术保障。

（1）利用2022年度标准资料费完成对所
有国内标准及应用、收藏价值较高的国外标准
的收藏和更新。2022年6月采购经费压减
2,200,000.00万，根据标准机构
国际影响力和标准利用率，暂停采购20个品
种。 （2）所采购标准品种标准质量合格，
并完成对所采购标准的数据处理。 （3）依
托市质标院的线上和线下公共服务平台，面向
社会提供国内外标准信息查询服务。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

标准资料采购计划完成

率

=100% 100% 9 9

资料标准数据处理完成

率

=100% 100% 9 9

国内标准品种覆盖率
=100% 100% 7 7

国外标准目标领域品种

覆盖率

>=80% 75% 7 6
受疫情影响，财政
专项经费压减，导

致采购品种减少

质量指标
馆藏标准质量合格率

=100% 100% 6 6

标准资料采购验收及时
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标

时效指标

性
3个工作日内 及时 6 6

标准资料数据处理及时

性

15个工作日内 及时 6 6

效益指标

社会效益指标

馆藏标准文献利用率
>=80% 75% 9 7

受疫情封控影响，
企业标准需求降低

标准资料线上检索量
逐年递增 同比降低 9 7

受疫情封控影响，
企业标准需求降低

社会服务总量
逐年递增 同比降低 8 6

受疫情封控影响，
企业标准需求降低

可持续影响指标
项目信息共享情况

良好 良好 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=85% 99.12% 10 10

总分 100 93.00  
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