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上海市市场监督管理局

沪市监提〔2021〕114号

对市政协第十三届第四次会议
第0347号提案的答复
江山委员：

您提出的“关于加快推进智慧电梯、老旧电梯改造工作的建议”的提案收悉，结合我局工作职能，经认真研究，现将办理情况答复如下：

一、关于智慧电梯建设现状

近年来，为解决电梯安全管理中存在的突出问题，上海开创性地提出了开展智慧电梯建设的构想，并于近年抓紧推动落实，取得了初步成效。一是强化顶层设计规划。印发《关于本市加强电梯质量安全工作的实施方案》，首次提出智慧电梯建设的整体构想，并明确了三年行动计划。二是建设智慧电梯平台。系统汇集电梯全生命周期、全维度数据，全面对接“一网统管”平台，通过数据的治理、分析和应用，打造形成电梯大数据枢纽和电梯管理平台。三是打造一码通识入口。推出“上海智慧电梯码”，截止3月底，已有26.9万台电梯张贴，覆盖率达98.2％。通过“一梯一码”绑定，实现了公众监督、使用管理、监督检查、维护保养等多业务、多维度的“一码通识”。四是强化信息技术应用。开发并推广应用电梯无纸化维保、电梯维保备案和公众监督等系统，无纸化维保覆盖率达97.44％。推进远程监测系统，全市已有超过5万台电梯加装远程监测系统，并有2.1万台接入市智慧电梯平台。

二、关于加快推进智慧电梯、老旧电梯改造情况
（一）关于加强智慧电梯产品监督机制，规范市场
我局高度重视智慧电梯产品的规范化、标准化工作，出台了《智慧电梯监测终端技术要求》（DB31/T 1123—2018），并委托技术机构组织按照该标准对部分产品进行了功能性测评，共有18家企业参与测评，其中10家通过，6家未达到2级标准，2家正在整改中，对于测评结果我局将予以通报，引导社会选择符合使用要求的智慧电梯产品。
（二）关于将智慧电梯系统纳入相关单位考核
根据市场监管总局关于电梯智慧监管试点的有关工作部署，今年，上海将开展电梯智慧监管试点工作，我局已将智慧电梯建设工作纳入各区年度绩效考核范畴。同时，依托“新基建”和“美丽家园”行动，对各区下达了年度建设指标，并每月对推进情况进行通报，推动智慧电梯建设。

（三）关于给予老旧小区的智慧电梯系统加装一定补助

为推进住宅小区智慧电梯建设，我局结合“美丽家园”三年行动计划（2021—2023）的工作部署，将完成40000台住宅电梯配备运行安全远程监测装置，明确市、区财政加大对智慧电梯建设的支持力度，保障住宅小区智慧电梯系统的逐步覆盖。
（四）关于推进行业整合，逐步形成智慧电梯产业生态圈

我局将按照“政府政策引导、市场机制推动、社会各方参与”的原则行业整合，形成智慧电梯产业生态圈。一是加强智慧电梯建设的顶层设计和协调推进，出台智慧电梯建设相关支持政策，为社会各方参与智慧电梯建设创造良好的政策环境，激发市场活力，推动开展示范试点。二是将市场机制作为推动智慧电梯建设的主要力量，优化整合各方资源，更好地发挥市场的作用，优化市场资源配置，充分激发市场主体活力，构建开放透明、竞争有序、协同互动、合作共赢的市场化格局。三是整合社会各方力量，促进形成政府引导、企业加盟、市场运作、行业协同、社会响应的“五位一体”的推动模式。
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