上海市市场监管局发布按摩器具监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对京东、苏宁易购、i百联、天猫4家网络平台销售的30批次按摩器具进行了监督抽查。经检测，有2批次不合格，不合格检出率为6.7%。检测项目涉及对触及带电部件的防护、输入功率和电流、发热、工作温度下的泄漏电流和电气强度、耐潮湿、泄漏电流和电气强度、非正常工作、稳定性和机械危险、机械强度、结构、内部布线、元件、外部导线用接线端子、接地措施、螺钉和连接、电气间隙、爬电距离和固体绝缘等21项。本次抽查不合格项目为电源连接和外部软线、标志和说明2项，以上两项均为国家强制性标准。
一是电源连接和外部软线不合格，有1批次。上海奉浦苏宁易购销售有限公司在苏宁易购销售的标称由合肥荣事达智家科技有限公司生产(或供货)的 “[image: 88e0d401167d9f80b496e92cd63c608]”牌敲打式披肩按摩器 (型号规格: RSD-AM201 220V～ 50W)，按摩器电源线采用0.2mm2的非轻型聚氯乙烯护套软线(标准要求应采用横截面积≥0.5mm2的轻型聚氯乙烯护套软线)，与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，容易发生触电危险，存在安全隐患。
二是标志和说明不合格，有1批次。上海圆迈贸易有限公司在京东销售的标称由佛山市象术科技有限公司生产(或供货)的“[image: 14191b52448e267305a0b1e905c8b4b]”牌颈椎按摩仪(型号规格: N2 5V⎓ 10W 2A；生产日期/批号：2022/9/2)，带有与皮肤接触的发热元件的器具，缺少“器具有发热表面，对热不敏感的人使用时必须注意”的使用说明，与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，一旦消费者使用不当，可能发生低温烫伤等情况。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购和使用按摩器具时，应注意以下几点：
[bookmark: _GoBack]一、建议根据用途选购。美容保健或者经常携带外出的，可选择手提式柔和轻拍按摩器；特殊医疗或运动用的，可选择强弱可变的按摩器。另外，也可按自己的特殊需要选购背部、手足部、脸部等不同类型的按摩器或通用按摩器。
二、按摩器外壳分为塑料和金属。一般来说，塑料外壳重量轻、绝缘性能好，按摩器外观应光亮整洁，无起泡现象；金属壳的按摩器，一般要有接地线，如果没有接地线，使用时一旦漏电，可能发生触电事故。
三、应查看按键开关是否灵活可靠，附件是否配套完整。另外，选购的按摩器最好便于清理，便于添加润滑油做维护保养。
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