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上海市市场监督管理局

沪市监书〔2026〕263号

对市十六届人大四次会议

第1220号代表建议的答复

郭仁斌代表：

您提出的“关于加强外卖骑手管理的代表建议”收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

您在建议中提到的“要求外卖平台放宽骑手配送时效考核，限制骑手接单数量，从源头控制违规配送风险”。近年来，我局以平台主体责任落实为工作抓手，会同相关部门联合督促平台不断建立健全相关工作制度，持续优化配送、计酬等算法规则，切实维护外卖骑手劳动安全、收入报酬、权利诉求等合法权益。2025年，我局会同市委社会工作部、市委网信办、市商务委、市人社局、市总工会等部门，对本市三大外卖平台开展联合指导，再次督促平台对照《外卖平台服务管理基本要求》，对骑手配送时间进行优化调整。目前本市主要外卖平台一般依据平台算法，综合距离、路况、天气、时段等因素，全面考虑配送各个环节所需的耗时（出餐、到店、配送、入户交付等），最终确定每单的配送时长，并且按照市网购商会发布的《外卖等电商平台落实道路交通安全及消防安全主体责任的工作规范》的要求，将短距离配送对骑手考核的最短时间定在了30分钟。同时，平台系统还会基于历史数据与实时信息，对异常场景（不能进商务楼、小区）、商家出餐时间不可控等问题，给予骑手配送补时策略。

您在建议中提到的“外卖平台将保险索赔记录作为骑手星级评价的标准之一，将派单数量与星级等级挂钩。”目前，本市主要外卖平台在各相关部门的长期督促指导下，均加强了骑手的综合评价体系建设，从简单的罚款，变成了多维度的综合评分。如美团将骑手的等级评价分为活跃分、服务分、贡献分、安全分四个大维度，其中影响派单的主要就是安全评分，通过综合考量骑手交通违法、事故、服务表现等多项指标，对骑手进行分级管理，安全分较低的骑手将被限制派单或强制参与安全培训，安全表现优秀的骑手则获得更多激励和优先派单机会。淘宝闪购则是通过整合贡献分、服务分、安全分三大维度的基础评分，量化骑士的贡献度、服务质量与安全行为，最终聚合生成从青铜、白银到王者的9个“骑士段位”，以实现对骑士能力的立体化评估与标准化管理。

下一步，我局将继续立足职能，会同商务、公安交管部门，进一步压实平台企业主体责任落实，指导平台企业不断完善交通安全管理制度，持续改进、优化外卖骑手订单分派和评价考核机制，切实降低道路交通安全风险。
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