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沪市监书〔2025〕152号

对市十六届人大三次会议

第0733号代表建议的答复

王培华代表：

您提出的《防范依靠预付卡运营的企业给市民消费带来损失的建议》收悉。经研究，现将办理情况答复如下：

一、提案办理情况

针对您提案反映的预付卡消费存在办卡容易退卡难、预付费商家携款逃跑，无法追回损失等问题，我局相关处室进行了认真阅研。同时，我局与涉及预付卡的相关行业主管部门多次进行专题研商。

二、对提案所涉问题的答复

（一）市场监管部门在单用途预付消费卡领域的职责

市场监管部门立足法定职责，查处预付式消费相关不公平格式条款、不正当竞争，以及价格、广告等领域违反市场监督管理法律法规的行为。比如开展预付卡业务的企业如存在不按照规定的内容和方式明码标价、不履行价格承诺、虚假折价、减价或者价格比较等价格违法行为的，市场监管部门将进行依法查处；同时，市场监管部门配合市商务委、市单用途预付卡行业协会联合制定《上海市商务领域单用途预付消费卡购卡合同示范文本（餐饮业2024版）》、《上海市商务领域单用途预付消费卡购卡合同示范文本（零售业2024版）》、《上海市商务领域单用途预付消费卡购卡合同示范文本（服务业2024版）》草稿；配合市体育局、市消保委、市体育健身健美协会，对《上海市体育健身行业会员服务合同示范文本（2024版）》、《上海市体育健身行业体育指导合同示范文本（2024版）》进行修订，强化风险防范。

（二）本市现行单用途预付消费卡的监管及处罚模式

《上海市单用途预付消费卡管理规定》明确了单用途预付消费卡分行业监管的模式。《管理规定》第五条和《上海市单用途预付消费卡实施办法》第二条均明确：商务、文旅、体育、交通、教育等部门负责各自主管行业内单用途预付卡经营活动的监督管理工作，市场监管、金融、税务、公安、文化综合执法等部门按照各自职责，共同做好单用途预付卡经营活动的监督管理工作。上海市场监管部门负责实施商务、教育领域单用途预付卡违法行为的行政处罚工作。

另，根据《上海市人民政府关于将本市商务领域行政处罚职责由市场监管部门集中行使的决定》（沪府规〔2020〕34号）的工作要求，2023和2024年，根据举报和商务部门移送，本市市场监管部门积极落实协同执法工作机制，共受理登记预付卡消费举报1698件，涉及消费金额5152万元；同时受理商务领域预付卡消费投诉22453件，涉及消费金额9438万元。

（三）市场监管部门将配合牵头部门，推进地方立法工作

2024年8月，根据市委专题会议工作要求，由市委金融办牵头，会同相关部门积极研究，遵循“源头把关、风控为本、行业监管、依法治理”的基本原则，修订《上海单用途预付消费卡管理规定》，压实各方责任。我局将积极配合市委金融办立法调研，推进单用途预付消费卡的立法完善，配合做好相应的行政执法工作，查处预付卡违规行为。
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