上海市市场监管局发布水嘴监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对本市闵行、普陀、嘉定3个区和京东、天猫、抖音、拼多多4个网络平台销售的25家企业25个品牌25批次水嘴进行了监督抽查。经检测，有5批次不合格（电商），不合格检出率为20%。检测项目涉及抗水压机械性能、密封性能、流量、水嘴水效等级、水嘴水效限定值等29项。本次不合格项目为管螺纹精度、冷热水标记、表面耐腐蚀性能、流量均匀性4项，其中1项涉及国家强制性标准。
一是螺纹（管螺纹精度）不合格，有3批次。如上海三宝电子商务有限公司在京东销售的标称由上海柯高卫浴有限公司生产（或供货）的“[image: ]”牌海立·专业家庭厨卫五金（厨房水嘴），实测通规通、止规通（标准要求应通规通，止规止），与国家标准要求不符。通规和止规是检验螺纹精度和尺寸的两种工具。该指标不合格，螺纹接口处密封性能不佳，会产生跑冒滴漏现象，浪费水资源。
二是装配（冷热水标记）不合格，有2批次。如上海托迪实业有限公司在京东销售的标称由温州市一卫智能家居有限公司生产（或供货）的“[image: ]”牌万向旋转304不锈钢厨卫两用龙头-997166（型号规格：997166），冷热水标记缺失（标准要求冷、热水混合水嘴应有冷、热标记），与国家标准要求不符。冷热水标记缺失，使用者无法准确辨识冷热水，会反复扭转手柄确认冷热水位置，影响使用，也浪费水资源。
三是流量均匀性不合格，有3批次。如上海安稼信息科技有限公司在天猫销售的标称由其生产（或供货）的电镀90单冷滚珠万向网咀，流量均匀性5.2L/min（标准值应≤3.0L/min），与国家强制性标准要求不符。流量均匀性不合格，进水水压变化后，易喷溅或水流不稳，影响使用体验。
四是表面耐腐蚀性能不合格，有2批次。如上海沪腾商贸有限公司在拼多多销售的标称由上海玖阳洁具有限公司生产（或供货）的“[image: 蜻蜓王]”牌陶瓷芯水龙头（型号规格：7103-239），盐雾试验后外观评级为7级，手柄、连接处均有不同程度的腐蚀点（标准要求经24h乙酸盐雾试验后，外观评级不低于9级），与国家标准要求不符。表面耐腐蚀性能不合格，在潮湿的环境下使用，极易产生铜绿、白色斑点，影响美观，长期使用金属污染物析出不符合标准的水嘴不利于身体健康。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，市场监管部门提醒消费者在选购水嘴时，应注意以下几点：
一、应查看外观。水嘴表面一般都做电镀处理，质量好的水嘴镀层工艺要求高，从外观上来看光泽度均匀，无毛刺、气孔及斑点，好的镀层看起来会微微泛蓝光。
二、应查看出水口。具有节流效果的水嘴出水口都会有起泡器，起泡器可以使出水平缓，防止喷溅，并达到预期的节水效果，帮助家庭减少水费开支。另外，消费者可注意观察产品外包装上是否有水效标识，1级水效最省水，依次向下分为3级，可根据实际情况按需购买。
三、应查看材质。可在现场扳动开关，查看各部件是否配合牢固、紧密。质量好的水嘴阀芯工艺精密，扳动手柄带动阀芯时应轻便、无阻滞，不松不紧。锌合金材料制成的水嘴普遍寿命较短，稳定性差，使用一段时间后会出现裂纹等缺陷，建议选择黄铜为主体材质的龙头，使用寿命较长，黄铜比重较大，拿在手上会明显感到较重实。
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