





上海市市场监督管理局文件


沪市监食协〔2022〕236号

上海市市场监督管理局关于印发
《上海市进口冷链食品“第一存放点”
冷库企业线上督查工作指引》的通知

各区市场监管局，临港新片区市场监管局，市局机关有关处室、执法总队：
为进一步树立冷库整体防疫观，规范进口冷链食品“第一存放点”冷库企业线上督查工作，现将《上海市进口冷链食品“第一存放点”冷库企业线上督查工作指引》印发给你们，请遵照执行。执行中遇有新情况、新问题，请及时向市局报告。



上海市市场监督管理局
2022年6月24日
（此件公开发布）
上海市进口冷链食品“第一存放点”
冷库企业线上督查工作指引

为进一步落实进口冷链食品“人物环境”同防要求，规范本市进口冷链食品“第一存放点”冷库企业线上督查工作，提高督查效率，特制定本工作指引。
一、适用范围
本指引适用于本市对从上海口岸入关的进口冷链食品“第一存放点”冷库企业中转查验的线上督查工作。线上督查是与现场实地督查相互补充的智慧监管和督查的方式，在疫情封控等特殊时期具有特殊的优势和作用。市、区两级市场监管部门应将线上督查和线下督查相结合，对进口冷链食品“第一存放点”冷库企业开展日常监管。
根据进口冷链食品的类别，本市“第一存放点”中转查验冷库分为一类冷库和二类冷库。其中一类冷库中转查验肉类、水产品等进口冷链食品；二类冷库中转查验乳制品、水果、蔬菜、饮品、果汁果冻、巧克力制品等进口冷链食品。
对本市食品生产经营者的线上督查可以参照本工作指引执行。
二、线上督查工作原则
（一）坚持问题导向
要树立“发现不了问题是最大的问题”的理念，认真查找违规问题、安全隐患和工作盲区。对发现的问题，既要第一时间督促企业即知即改、立行立改，从严从快从紧进行整改，形成工作闭环；又要举一反三，涉及共性问题的，要及时研究建立长效机制，切实堵塞漏洞。
（二）坚持突出重点
要在全面检查的基础上，突出“第一存放点”冷库企业在进口冷链食品中转查验作业中的外包装消毒、核酸采样、防护服穿脱、废弃物处置等重点环节开展督查，提高工作实效。
根据疫情形势变化和工作需要，可以针对特定对象、特定问题或特定内容组织专项督查。
（三）坚持务实作风
要践行服务型监管理念，对发现的问题（包括疑似问题），既要向冷库企业或者其所在地的区市场监管局进行核实和反馈，也要分析问题背后的原因，及时掌握冷库企业运营中存在的困难，积极助企纾困。
三、线上督查人员组成
市级或区级线上督查工作人员一般由市、区两级的市场监管、卫生健康（疾控中心）等部门的人员组成。督查可以根据工作需要分组开展，１个督查组一般由4—5人组成。督查组实行组长负责制。
四、线上督查方式和内容
（一）组织企业自查
组织“第一存放点”冷库企业在督查中按照《进口冷链食品“第一存放点”冷库企业自查表》（附件1）开展自查，完成自查表线上填报。自查内容涵盖冷库企业的疫情防控制度、高风险岗位从业人员疫苗接种和核酸检测、硬件设施布局、进口冷链食品掏箱作业、外包装消杀、核酸采样检测、废弃物处置、高风险岗位从业人员闭环管理、个人防护及从业人员健康管理、“沪冷链”程序使用和其他等10个方面46个项目。自查内容可根据疫情防控工作需要及时进行调整或者补充，自查频次可以根据督查工作需要确定。了解企业自查情况是查看监控视频和进行电话询问的基础。
（二）查看监控视频
通过线上视频实时查看和监控视频回看方式进行，并做好工作记录。重点查看的内容包括但不限于：“第一存放点”冷库企业自查内容是否真实；对进口冷链食品进行外包装“六面”消杀、集装箱内壁及门把手消毒等方面是否符合要求；是否按要求做好进口冷链食品采样核酸检测工作，采样样本数量、采样部位及采样过程是否符合要求；作业过程中高风险岗位从业人员防护口罩佩戴、防护用品穿脱是否规范、废弃物处置是否规范等。视频无法查看的，应当及时联系技术支持部门进行核查。对发现的问题或者线索，应当由2人以上复核。
（三）电话询问企业
询问企业负责人相关情况，必要时可以事先告知并进行录音。电话询问的重点要根据企业自查情况和查看监控视频的情况来确定，重点询问近期下发的各类文件、工作提示、通知等相关要求的落实情况，如：自查填报情况；“沪冷链”信息录入情况；人员核酸检测情况；人员节制社会活动情况；“第一存放点”冷库企业“三道门”（前门、中门和后门）管控情况；近期企业中转查验运营情况、困难和建议等。电话询问内容可根据疫情防控的要求进行调整或者补充。
五、线上督查工作要求
（一）做好查看视频工作记录
工作记录应当包括所查看视频涉及的企业名称、企业所在地、存在的问题描述，如：查看的具体时间段及问题截图（屏）、需要核实的情况等，必要时可附专业部门的意见建议等，可参考《×月×日查看视频工作记录（参考模板）》（附件2）。
（二）做好电话询问记录
电话询问记录应当如实记录被询问企业名称、被询问人的姓名、职务、联系方式以及询问的内容、企业回答情况等。询问内容和要求可参考《线上督查电话询问提纲（参考模板）》（附件3）。
（三）汇总线上督查情况
汇总情况包括企业名称、所在区、主要问题描述、整改情况以及工作建议等，具体可参考《×月×日线上督查情况汇总表》（附件4）。
（四）线上督查情况反馈和处置
线上督查发现问题的，应当于督查当日以电话、微信或传真等方式向冷库企业所在地市场监管部门反馈，要求其进一步核查或者督促“第一存放点”冷库企业落实整改措施。反馈使用《线上督查发现问题复核整改工作联系单》（附件5），并可以同时抄送“第一存放点”冷库企业。“第一存放点”冷库企业所在地市场监管部门收到《线上督查发现问题复核整改工作联系单》之日起3日内填报《线上督查发现问题3日后整改情况表》（附件6），并上报督查组。市市场监管局线上督查发现问题闭环工作流程见附件7。
六、其他工作事项
（一）做好综合分析
定期对线上督查工作进行综合分析，改进督查工作，完善长效机制，不断提高工作实效。
（二）做好督查档案工作
线上督查档案包括：查看视频工作记录、电话询问记录、属地市场监管部门核实情况反馈、企业整改报告或者整改视频（截图）、区市场监管部门通报其他部门情况、专项督导资料等材料。
督查人员可将线上督查档案等按照督查轮次（日期）或者被督查“第一存放点”冷库企业进行编号归档。

附件：1．进口冷链食品“第一存放点”冷库企业自查表
2．×月×日查看视频工作记录（参考模板）
3．线上督查电话询问提纲（参考模板）
4．×月×日线上督查情况汇总表
5．线上督查发现问题复核整改工作联系单
6．线上督查发现问题3日后整改情况表
7．市市场监管局线上督查发现问题闭环工作流程



附件1

进口冷链食品“第一存放点”冷库企业自查表
（请如实填写，并对填报内容负法律责任）

□一类冷库　□二类冷库　　　　　　　　　　　 所属辖区：　　　　　　　　　　
	自查
内容
	自查项目
	自查情况

	
	
	符  合√
不符合×
	未查
	不适用

	1．制度制定情况
	1.1 建立并执行进出车辆和人员查验制度
	
	
	

	
	1.2 建立并执行进口冷链食品出入库记录、索证索票、进货查验制度
	
	
	

	
	1.3 建立并执行进口冷链食品消杀和核酸检测制度
	
	
	

	
	1.4 建立并执行高风险岗位从业人员防护及管理制度
	
	
	

	
	1.5 建立并执行人员规范作业技术培训制度
	
	
	

	
	1.6 建立进口冷链食品涉疫事件应急处置预案
	
	
	

	2．高风险岗位从业人员疫苗接种和核酸检测
	2.1 高风险岗位从业人员疫苗第一针、第二针完成100％
	
	
	

	
	2.2 加强针接种符合要求
	
	
	

	
	2.3 高风险岗位从业人员每隔1天进行1次核酸检测
	
	
	

	3．硬件设施布局情况
	3.1 按照功能分区域设置（包括运输通道区、中转查验区、货物暂存区、人员管理区、废弃物放置区等）
	
	
	

	
	3.2 设有进口冷链食品专用冷库或相对独立区域，防止进口冷链食品与其他货物交叉污染
	
	
	

	
	3.3 中转查验库内各待检货柜的产品之间间隔1米以上
	
	
	

	
	3.4 中转查验库经区市场监管部门和疾控部门审查指导通过
	
	
	

	4．进口冷链食品消杀
	4.1 按照规定开展消杀工作；自行开展消杀或聘请第三方专业公司进行消杀
	□自行
□第三方
	
	

	
	4.2 进口冷链食品做到“六面”消杀；消杀效果符合要求
	
	
	

	
	4.3 消毒剂使用和配置符合要求
	
	
	

	
	4.4 安排专用人员和设备进行卸货、消杀；消杀方式是人工消杀或采用机器自动消杀
	□人工
□机器
	
	

	
	4.5 按照要求委托具有消毒效果评价相关技术能力和资质的评价单位进行消毒效果验证和评价
	
	
	

	5．进口冷链食品采样检测
	5.1 聘请第三方检测机构对进口冷链食品开展采样核酸检测
	
	
	

	
	5.2 采样样本数量和采样部位是否符合要求
	
	
	

	
	5.3 在专用场所开展采样，避免交叉污染
	
	
	

	
	5.4 采样人员采样行为符合规范
	
	
	

	
	5.5 出具的核酸检测报告符合规范
	
	
	

	6．废弃物处置情况
	6.1 使用过的一次性防护用品等废弃物品有专用区域或专用容器存放
	
	
	

	
	6.2 废弃的一次性防护用品废弃回收处理符合要求
	
	
	

	7．个人防护及从业人员健康管理
	7.1 设立高风险岗位从业人员、消杀和采样人员防护服穿脱场所，并在此场所设置视频监控、穿脱衣镜，采取张贴《规范穿脱防护用品图示》等措施，督促作业人员规范穿脱防护用品
	
	
	

	
	7.2 冷库高风险岗位从业人员、采样人员、消毒人员工作时按要求穿戴防护服、口罩、手套等
	
	
	

	
	7.3 冷库高风险岗位从业人员规范脱卸防护用品
	
	
	

	
	7.4 高风险岗位从业人员严格执行“不接种疫苗不上岗”“不核酸检测不上岗”要求
	
	
	

	
	7.5 所有作业人员固定岗位，避免不同区域作业人员之间存在交叉
	
	
	

	
	7.6 做好所有从业人员健康管理，掌握员工流动及健康情况，落实好“防疫三件套”“防护五还要”的要求
	
	
	

	
	7.7 高风险岗位从业人员，有条件的实施居住闭环管理；不具备条件的，实施点对点接送，相对节制社会活动，强化个人防护和健康管理
	
	
	

	8．把好“三道门”，从严管理各类人员
	8.1 二类冷库高风险岗位从业人员按照一类冷库的管控模式，实施集中居住管理
	
	
	

	
	8.2 高风险岗位从业人员不得违规出闭环管理区
	
	
	

	
	8.3 冷库的工作人员及同住家属相对节制社会活动
	
	
	

	
	8.4 冷库相关工作人员每周2次、同住家属每周1次开展核酸检测
	
	
	

	
	8.5 “第一存放点”冷库企业新招录员工按规定进行健康检测和核酸后上岗
	
	
	

	
	8.6 已入职的新员工上岗前在自我监测7天（第1、4、7天进行核酸检测）的基础上，在冷库集中居住闭环管理区域内，闭环管理7天（单人单间），核酸检测阴性后方能上岗。离职的严格按新入职员工管理执行
	
	
	

	
	8.7 严格货运驾驶员管理。按照属地管理要求，严格查验两码、核酸检测报告、测温的基础上，对进入冷库企业区域的货运驾驶员非必要不下车（除个人生理需求），全程佩戴口罩，对确需提交单证等工作，应实行无接触交接
	
	
	

	
	8.8 严格管理快递、外卖等物资。快递、外卖人员不得进入冷库区域。对快递配送的物资，应先消毒后取货，且按照无接触方式接收
	
	
	

	
	8.9 高风险岗位从业人员外的其他工作人员尽量集中居住管理；暂不具备条件集中居住管理的，每日上岗前是否自行完成新冠病毒抗原自测，检测结果阴性后方可上岗
	
	
	

	9．“沪冷链”程序使用
	9.1 有专人负责程序使用，相关信息录入及时
	
	
	

	
	9.2 按照规定上传食品安全信息追溯数据
	
	
	

	
	9.3 远程视频监控摄像头工作正常
	
	
	

	
	9.4 能够通过视频监控回看中转查验作业情况
	
	
	

	10．其它
	10.1 进口冷链食品中转查验以及企业运营中有无困难或者问题，下发的通知和工作提示在执行中有无困难或者需要改进的地方
	若有，请具体描述



其他需要说明的内容：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
自查单位名称（盖章）：
地　　址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
负 责 人：　　　　　　　　　　 联系方式：　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　 填报日期：　　　　年　　月　　日
附件2

×月×日查看视频工作记录（参考模板）

工作时间：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
查 看 人：　　　　　　　　　　复 核 人：　　　　　　　　
记 录 人：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1．××区：上海××物流有限公司（一类冷库）
· 2022年4月22日7:55到库柜门消毒，未见门把手采样，请核实。8:06疑似司机帮忙开门？请核实（录像＋截图）
[image: ]
· 核酸采样未见不规范处
· 视频无法查看脱防护服区域
2．××区：上海××物流有限公司（一类冷库）
· 8:31到库柜门已开，请确认外场柜门是否消毒以及门把手采样情况
· 9:40采样货物专门二次消毒，请确认；建议加强培训，不得对取样货物专门进行二次消毒（录像）
· 9:42对集装箱内部消毒，9:53即开展内壁环境采样，未超过30分钟（截图）
[image: /Users/apple/Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/101650772616_.pic.jpg]  [image: /Users/apple/Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/91650772616_.pic.jpg]
· 9:35最后两箱货物取样（截图），9:54开展样品核酸采样，静置时间未超过30分钟（截图）
[image: /Users/apple/Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/111650772616_.pic.jpg]  [image: /Users/apple/Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/121650772617_.pic.jpg]
· 10:15开始回填，请确认回填搬运工人是否为前期掏库作业工人
· 10:05脱防护服，可见2人同时脱，脱防护服动作太随意，脱下来的手套没有及时扔进垃圾桶而是放在桌上。建议加强培训。（录像＋截图）11:00未先脱外层手套（最后才脱）、脱防护服面屏直接放在桌上没有及时扔进垃圾桶、多人同时脱有交叉（录像）
[image: /Users/apple/Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/151650772918_.pic.jpg]

3．××区：上海××物流有限公司（一类冷库）
· 7:23收集处理废弃物时，应先用消毒机喷洒消毒后扎口（录像）
· 11:11到库柜门消毒，13:47最后两箱货物取样，13:50即开展核酸采样，未静置30分钟（截图）
[image: ../../Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application%20Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/231650779709_.pic.jpg]  [image: ../../Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application%20Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/241650779709_.pic.jpg]
· 保洁员防护服穿戴不规范（蓝色帽子戴在了防护服外面）（截图）
[image: /Users/apple/Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/141650772617_.pic.jpg]

4．××区：上海××物流有限公司（二类冷库）
· 仅隐约可见6号月台卸货作业，但由于7号月台光强度过强，导致监控很难看清楚6号月台的具体作业情况，请核实并调整摄像头相关参数或位置（截图）
[image: /Users/apple/Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/181650773530_.pic.jpg]
· 查看4月23日视频监控，视频角度6号月台可查看视野太小。11:06取最后两件样品，13:13核酸采样，无法看清楚具体操作（隐约可见涂抹面积过小，没有三进三出涮洗）。建议调整摄像头位置，或增加摄像头（录像＋截图）
[image: ../../Library/Containers/com.tencent.xinWeChat/Data/Library/Application%20Support/com.tencent.xinWeChat/2.0b4.0.9/949c63d0825e16e9b269dbfc2c3d19bd/Message/MessageTemp/9e20f478899dc29eb19741386f9343c8/Image/221650774798_.pic.jpg]

需要说明的其他情况：　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
附件3

线上督查电话询问提纲（参考模板）

问：你好，请问是×××吗？我是上海市市场监管局的×××，根据进一步加强本市进口冷链食品“第一存放点”冷库企业及从业人员健康防护等相关工作要求，现对你们进行一个电话询问，请你如实回答我的询问。
答：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请你介绍一下你的身份？
答：我叫×××，是×××有限公司的负责人。　　　　　　　
问：请报一下你的身份证号。
答：×××××　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请问近期你公司的冷库是否正常运营？
答：正常运营。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请问近期你公司是否在“沪冷链”程序上，按照《进口冷链食品“第一存放点”冷库企业自查表》开展自查？
答：××××。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请问近期你公司是否按要求实时上传“沪冷链”信息？
答：××××。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请你介绍一下近期你公司的员工是如何管理的？
答：高风险岗位的从业人员按照要求实行闭环管理，其他相关员工……　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请你说一下“第一存放点”冷库企业高风险岗位从业人员做核酸的频率？
答：两天一次。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请你说一下其他相关工作人员做核酸的频率？
答：每周两次。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：你近期是否可以确保这个做核酸的频率？
答：可以确保，已经与×××核酸检测公司有了合作。　　　　
问：根据市疾控中心老师通过对你们的线上视频实时查看和监控视频回看，反应了你们在×××环节存在×××问题，请你去核实一下并给予一个反馈，你是否明白？
答：我明白，我立马就去核实。并根据核实情况给您一个回复。
问：请问你是否每天会安排人员定时查看相关监控对你的员工进行督促？
答：我会亲自监督。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请问近期你的公司是否按照最新下发的工作要求严格管理快递、外卖？
答：由于近期疫情原因，没有快递或者外卖，但我已经根据文件要求，落实专区存放，专人消杀，做到无接触方式接收。　　　
问：请问近期在管理司机方面是如何管理的？
答：严格货运驾驶员管理，按照属地管理要求，严格查验两码、核酸检测报告、测温的基础上，对进入冷库企业区域的货运驾驶员非必要不下车，全程佩戴口罩，对确需提交单证等工作，应实行无接触交接。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请问近期你公司的工作是否严格按照近期工作提示和通知要求执行？
答：严格遵守。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：请问近期在进口冷链食品中转查验以及企业运营中有无困难或者问题？下发的通知和工作提示在执行中有无困难或者需要改进的地方？
答：我公司在落实方面存在……　　　　　　　　　　　　　　
问：你还有什么要补充的吗？
答：没有了。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：希望你可以继续保持，并将今日存在的有关问题及时做好查验并反馈给我们？
答：好的。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
问：我的电话是×××，有什么困难或者问题，可随时联系我们。
答：好的。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

备注：
1．本模版仅供参考，相关问题可以结合企业实际进行增减。
2．目前问答，是根据工作要求和提示所做的设计，答案作为正确做法供执法人员参考。


附件4

×月×日线上督查情况汇总表

	序号
	区域
	单位名称
	主要问题
	整改情况
	经验做法
	工作建议

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





附件5

线上督查发现问题复核整改工作联系单

编号：　　　　　　　　

　　　　区市场监管局：
市市场监管局于　　　　年　　月　　日对你辖区内的进口冷链食品“第一存放点”冷库企业（名称：　　　　　　　　　
　　　　　　）进行了线上督查，发现该企业涉嫌存在　　　　
　　　　　　　　　　　　　等问题（具体详见附图或者表格），请你局立即会同相关部门对上述问题进行复核。如情况属实，请督促企业立即整改，并依法处理。
请于收到本工作联系单之日起3日内将复核或整改情况（如有图片一并附上）反馈给至市市场监管局冷链专班。
联系人：　　　　　　　　　电话：　　　　　　　　　　


上海市市场监督管理局
年　 月　 日


附件6

线上督查发现问题3日后整改情况表

　　　　区市场监管局　　　　　　　　　　　反馈时间：　　　　年　　月　　日
	序号
	区域
	点位
	督查时间
	主要问题
	整改情况

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


联系人：　　　　　　　　　　联系电话：

[bookmark: _GoBack]
附件7

市市场监管局线上督查发现问题闭环工作流程
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