上海市市场监督管理局
2021年度建议提案办理工作总结

[bookmark: _GoBack]在市人大、市政府、市政协的部署和指导下，我局积极贯彻落实市政府常务会议和办理工作会议精神，建立机制，明确责任，落实分工，形成合力，已如期完成2021年度市人大代表建议和市政协提案办理工作任务，现将本年度办理工作情况总结如下：
一、基本情况
我局共承办“两会”期间建议和提案144件（主办39件、会办105件），其中，代表建议74件（主办21件、会办53件），政协提案70件（主办18件、会办52件）。主要涉及登记注册、电梯安全、消费维权、非法广告、食品安全等内容。
二、主要做法
2021年，我局建议提案办理工作有序开展，办理质量进一步提升。本年度我局办理工作，主要有以下四方面特点：
一是加强组织领导，提高思想认识。我局历来高度重视建议提案办理工作，把办好建议提案作为政府履职、接受监督、促进工作的重要举措。“两会”期间，分管局领导带领全局业务处室参加了代表委员在线咨询活动，会后更是第一时间了解我局建议提案承办情况，要求早部署、早启动，明确办理目标、责任、流程和期限，加强与代表委员的沟通协调，进一步提高办结率、解决采纳率和满意率。
二是完善工作机制，强化责任落实。坚持依法抓办理、层层抓落实、全程抓管理，制定《上海市市场监督管理局办理人大代表建议和政协提案工作规定（暂行）》，建立完善主要领导总负责、分管领导总牵头、业务处室具体办、办公室总管理的工作机制。办公室作为建议提案办理的协调督促部门，对我局收到的建议提案逐一进行登记立项，对每一份建议提案的问题、建议进行认真梳理，根据各处室的职能分工进行交办，并定期督促办理进展情况。各承办处室将提案办理纳入部门日常工作，落实专人经办、处长负责、分管局领导把关的责任制。
三是注重办理成效，实现相互促进。建议提案凝聚着人大代表和政协委员们关心经济发展、反映社情民意的智慧和心血，对业务工作具有很强的推动作用。在具体办理过程中，我局根据建议提案反映的问题和提出的建议，深入研究、举一反三，并通过拜访、电话等多种方式与代表委员沟通请教，办理效率和质量进一步提高，相关建议已在今年的市场监管工作部署中有所体现，不断发挥代表委员建言献策的作用。截止目前，我局主办件解决采纳率约为85.3%。
四是推进信息公开，回应社会关切。我局坚持将办理结果公开作为提升办理质量的重要环节，积极履行公开职责，以公开促落实，以公开促规范，以公开促服务。特别是对涉及公共利益、社会关切及需要社会广泛知晓的建议提案办理情况，做到应公开尽公开，在我局门户网站“政务公开”中专门设置“建议提案办理结果公开”栏目。截止目前，我局主办件答复公开率为94.7%。其中，主动公开率为86.8%。
三、下一步工作
下一步，我局将按照全市办理工作的部署要求，在市人大、市政府和市政协的指导下，继续抓好已办件的后续工作，并做好新一届建议提案办理工作。
1.做好全年建议提案收尾及评估工作。我局将继续做好会后件的办理工作，并对照考核要求开展自查和评估，针对发现问题，持续加强改进。
2.做好建议提案跟踪梳理工作。我局将持续做好本届以来建议提案办理情况进行梳理与跟踪。特别是对办理结果为“解决采纳”或“正在解决”的建议提案进行持续跟踪，让代表委员的真知灼见落地落实。
3.做好建议提案办理培训工作。对全局各部门经办人员开展建议提案办理培训，进一步提高具体办理人员业务能力、积累工作经验，夯实办理工作基础，为新一届建议提案办理工作做好准备。
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