上海市市场监管局发布按摩椅（垫）监督抽查情况

[bookmark: _GoBack]针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对徐汇区、闵行区、普陀区、青浦区、浦东新区5个区和京东、苏宁易购、i百联、盒马、山姆5个网络平台销售的12家企业13个品牌16批次按摩椅（垫）进行了监督抽查。经检测，有2批次不合格，不合格检出率为12.5%。检测项目涉及分类、对触及带电部件的防护、输入功率和电流、发热、工作温度下的泄漏电流和电气强度、瞬态过电压、耐潮湿、泄漏电流和电气强度等20大类。本次抽查不合格项目是标志和说明，涉及国家强制性标准。
标志和说明不符合标准要求，有2批次。上海百联云商商贸有限公司在i百联销售的标称由凯伦诗智能科技（上海）有限公司生产(或供货)的 “[image: 6bef7a9a003d30857cb94bb4a265e86]”牌智能办公按摩椅 (12V直流 24W  CLORIS-S686)，按摩椅上标注了外文操作语“LIFT”和“LOCK”，未使用简体中文进行标注（标准要求使用器具销售地所在国的官方语言文字写出使用说明）；上海圆迈贸易有限公司在京东销售的标称由福安市善维贸易有限公司生产(或供货)的“[image: 811fa0d3d592ca86bbafe6aefdcbbe4]”牌按摩椅（220V- 150W  ZG-S562），说明书无相关使用说明，与国家强制性标准要求不符。标志和说明不合格，消费者可能错误使用产品，存在安全隐患。
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，市场监管部门提醒消费者在选购电动按摩椅（垫）时，应注意以下几点：
一、应到现场亲身体验，选择噪音小、舒适度好、品质佳、性价比高的按摩椅（垫）。
二、购买前仔细查看说明书上的各项功能，确定按摩椅（垫）提供的手法、部位、力度和幅度等功能满足使用需求。按摩椅的功能一般有部位按摩选择，如头部、颈部、背部、臂部、臀部、腿部等；有按摩手法选择，如揉捏、敲打(叩击)、敲打、指压等手法；有滚轮按摩调节，如低、中、高等模式；有气按摩调节，如低、中、高等模式；有低、中、高等力度调节；有宽、中、窄等幅度调节。一般的按摩椅都具有腰部加热功能，中高档的还有臀部、腿部、足底加热功能。消费者可根据自己的需要选购。
三、应和商家确认是否提供保修服务，明确保修范围，良好的售后服务是产品长期使用的重要保障。
image1.png
CLoRIS®

e




image2.png
O CHIGO 5




