上海市市场监督管理局发布定配眼镜监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监督管理局集中组织力量对60批次定配眼镜进行了监督抽查。经检测，有10批次不合格，不合格检出率为16.7%。检测项目涉及柱镜顶焦度偏差、柱镜轴位方向偏差、处方棱镜度偏差、镜片材料和表面质量、光透射比、镜架外观质量、光学中心水平偏差、光学中心单侧水平偏差、光学中心垂直互差、装配质量等13类。本次抽查不合格项目是球镜顶焦度偏差、标志2项。
一是标志不合格，有9批次。如欧逖柯光学科技（上海）有限公司销售的标称由其生产（或供货）的定配眼镜，未标注现行执行标准（标准要求应在验光单或吊牌上标注现行执行标准GB 13511.1-2011），与国家强制性标准要求不符。该项目不合格，容易误导消费者正确选购、使用。
二是球镜顶焦度偏差（主子午面一、主子午面二）不合格，有1批次。上海瀚瞳眼镜有限公司在爱琴海购物中心销售的标称由其生产（或供货）的定配眼镜，左片球镜顶焦度偏差（主子午面一、主子午面二）实测均为+0.51 D（标准允差应±0.12 D），与标准要求不符。该项目不合格，消费者近视不能有效矫正，左眼视物清晰度不及右眼，产生人为因素的屈光参差，影响双眼视觉功能，容易造成视疲劳和空间判断异常。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购和配戴定配眼镜时，应注意以下几点：
一、定配眼镜需要兼顾验光准确性、佩戴安全性、舒适性和产品功能性。因此专业验光、产品选择以及按时复查缺一不可。消费者尽可能选择有售后服务的中大型眼镜商店定配眼镜。另外，建议消费者到医院、专业眼科医院等进行验光，排除假性近视和其他眼部疾病。
二、建议选择材质轻便耐用的镜架，如TR90、硅胶或者β钛金属材质，避免金属过敏或者镜架过重增加面部负担。镜架表面应光滑，没有麻点、颗粒和明显擦伤；镜架尺寸需要与佩戴者面部匹配；镜腿长度应贴合耳根，避免滑落和压迫。儿童或学生应选购可调节鼻托、软质镜腿，避免下滑或运动时压迫脸部，造成损伤。
三、应选择适合的镜片。建议优先选择轻便、抗冲击的树脂镜片。若频繁使用电子设备可选择防蓝光镜片。应仔细查看和妥善保管配镜时镜片验光单和包装等。对于有防蓝光等明示功能的镜片，应根据自身需要选购。
[bookmark: _GoBack]四、配镜后应调整镜腿和鼻托，确保与使用者眼面部贴合且无压迫感。首次验光佩戴新眼镜时，可能出现轻微的头晕或不适感，需要让眼睛和大脑适应。适应期一般为1-2周，如果不适感持续，应及时检查‌。对于高度近视者，建议经常戴镜维持双眼协调，避免视疲劳和立体视觉受损‌。同时，应定期检查镜片是否有磨损和划痕、镜架是否变形，并定期清洁眼镜，保持镜片的清洁和透明度。

