上海市市场监管局发布贵金属制(饰)品监督抽查情况

[bookmark: _GoBack]针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对宝山、嘉定、金山等5个区以及5家网络平台、2家直播间56家企业销售的51个品牌60批次贵金属饰品进行了监督抽查。经检测，有22批次不合格（其中直播间5批次），不合格检出率为36.7%，检测项目涉及贵金属含量、贵金属纯度、质量、首饰产品标识和命名规则。
一是贵金属含量、贵金属纯度不合格各有1批次。如上海独佳行电子商务有限公司销售的标称由上海梵华蔻电子商务有限公司生产（或供货）的“[image: 上海2025018 logo]”牌足银耳饰，企业明示含银量99.9%（实测987‰），企业明示与实测不符，另外该批次银材质克重实测0.8g未达到企业明示克重；如上海陆壹零电子商务有限公司销售的标称由上海日行实业有限公司生产（或供货）的“[image: 上海2025030 logo2]”牌足银手链，企业明示为足银（纯度应为990以上），实测为925银。企业明示与实测不符，可能误导消费。
二是质量不合格，有6批次。如上海翻随工贸有限公司销售的标称由其生产（或供货）的“[image: 上海2025022logo]”牌足金吊坠，企业明示总质量为0.75g，实测0.64g，质量偏差-0.11g（标准要求质量不大于500g的金饰品，允差应为-0.01g~0.03g）。该项目不合格，产品克重不足，缺斤短两，消费者将蒙受经济损失。
三是首饰产品标识（印记）不合格有18批次、首饰产品标识（标签）不合格有4批次。印记不合格产品缺少厂家代号、材料及纯度的印记表示不正确；标签不合格产品标签缺少标准要求内容。如上海沣霄实业有限公司销售的标称由上海景琅实业有限公司生产（或供货）的“[image: 上海2025006 logo1]”牌925银手饰，印记缺少厂家代号（标准要求印记内容应包括：厂家代号、材料、纯度以及镶嵌首饰主钻石（0.1克拉以上）的质量），与国家强制性标准要求不符。印记缺失，消费者无法通过印记追溯产品来源、确认产品各部位的材料与纯度，影响正常选购。上海市金山区月影澜轩工艺品经营部销售的标称由其生产（或供货）的拉丝四方糖套链，标签中未标明贵金属材料的中文名称“银”。标签缺失，缺少关键信息，容易误导消费。
四是命名规则不合格，有10批次。如上海顺劲贸易有限公司销售的标称其生产（或供货）的“[image: 上海2025004 logo]”牌情侣银戒指，命名中缺少纯度且包含其他内容“情侣”（标准要求贵金属首饰命名内容只能包括纯度、材料、宝石名称和首饰品种，命名名称前、后不得再有其他内容）。该项目不合格，消费者无法准确了解产品的真实情况，可能被不规范的用词误导，影响正确选购。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购贵金属首饰时，应注意以下几点：
一、应向商家索要销售票据及证书，并要求商家在发票上标明产品的具体名称。如果旅游途中购买了当地的金银珠宝，一定要及时向商家索要销售发票，一旦发生质量纠纷，可以维护自己的合法权益。
二、如果配备检测证书，可查询CMA标识或查询检测机构官网、电话咨询等方式，查验产品证书的真实性；通过称重等方式，确认信息与实物是否匹配。
三、建议选择明确标注贵金属纯度的产品。购买贵金属时，应检查印记是否正确、完整，印记应至少包括厂家代号、材料及纯度。
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