市市场监管局发布直播电商销售监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及以往抽检发现质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局对抖音、京东 、快手、拼多多、天猫、小红书等9家直播电商平台销售的96个品牌113批次婴幼儿服装、成人服装、丝巾、鞋类、箱包、蚕丝被等进行了监督抽查。经检测，有22批次不合格（直播12批次，网购16批次），不合格检出率为19.5%，另有6批次未标注生产企业名称。不合格项目涉及2项安全性指标：pH值、绳带要求，以及6项功能性指标：产品使用说明（标签）、标志、耐皂洗色牢度、纤维含量、起球和外底拉伸强度。

一是pH值不合格，有1批次。 洪衫锦尚（上海）品牌管理有限公司在拼多多真维斯旗舰店直播销售的标称由旭日商贸（中国）有限公司生产（或供货）的“ [image: image1.png]-
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 ”牌休闲裤（规格型号：180/84A（2XL）），pH实测为2.9（标准值应为4.0～8.5），与国家强制性标准要求不符。人体正常皮肤的pH值一般在5.5～7.0之间，属于弱酸性。该指标不合格，会破坏人体皮肤表面弱酸性环境，引起瘙痒、过敏等症状。

二是绳带要求不合格，有1批次。上海明襄实业有限公司在淘宝直播销售的“ [image: image2.png]RS



 ”牌套装（规格型号：110/52），上衣绳带的自由末端打结且有立体装饰物，裙子背部有绳带伸出（标准规定上衣绳带的自由末端不允许打结或使用立体装饰物，裙子除腰带外，背部不应有绳带伸出或系着）。绳带要求是婴幼儿及儿童服装安全性的重要指标，该指标不合格，可能会引发婴幼儿及儿童勒颈、夹住等风险。

三是使用说明（标签）、标志（标识）不合格，共有18批次。其中使用说明（标签）16批次不合格，标志（标识）2批次不合格。如江苏爱萌网络科技有限公司在小红书直播销售的“ [image: image3.png]sSMEMS



 ”牌抗菌前四后二分腿睡袋（规格型号：90（M）），警示标注缺失、未标注洗唛纤维成分及含量等。使用说明（标签）、标志标识可以让消费者准确了解产品性能，指导消费者正确、安全地选购、使用该产品。

四是耐皂洗色牢度不合格，有1批次。上海胤驷电子商务有限公司在京东直播销售的标称由广东弘方服装实业有限公司生产（或供货）的“ [image: image4.png]JEEP
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 ”牌休闲夹克（规格型号：180/96A），耐皂洗色牢度实测2-3级（标准值应≥3级），与国家标准要求不符。该指标不合格，洗涤时极易掉色、沾色、褪色，一方面直接影响纺织品质量和正常使用，另一方面染料脱落触及皮肤，容易引起过敏。
五是纤维成分及含量不合格，有7批次。如上海太宝服饰有限公司在天猫直播销售的标称由上海太宝服饰有限公司生产（或供货）的“[image: image5.png]G



”牌双面呢（上衣）（规格型号：185/100A），面料实测为绵羊毛49.4%、聚酯纤维44.1%、其他纤维6.5%（企业标称为面料羊毛68.5%、聚酯纤维31.5%），大身里料实测为聚酯纤维95.2%、氨纶4.8%，袖里料：聚酯纤维100%（企业标称为里料聚酯纤维71.5%、羊毛28.5%），实测值与企业标称不符；上海梵意科技有限公司在天猫直播销售的标称由上海梵意科技有限公司生产（或供货）的“[image: image6.png]La Chapelle



 ”牌连衣裙（规格型号：160/84A 38(M)），面料实测为聚酯纤维97.3%、氨纶2.7%（企业标称为聚酯纤维100%），实测值与企业标称不符。纤维含量涉及纺织品是否货真价实，是决定产品价值的一个重要因素，历来是消费者最为关注的问题之一。

六是起球不合格，有1批次。百家好（上海）时装有限公司在淘宝直播销售的标称由其生产（或供货）的“[image: image7.png]


”牌女式裙子（规格型号：165/68A），面料实测起球为2-3级（标准值应≥3级）。起球性能是考核织物表面因摩擦而产生毛球的指标。该指标不合格，会影响服装的外观和使用性能。

七是外底拉伸强度不合格，有1批次。上海中诺雅品电子商务有限公司在快手直播销售的“ [image: image8.png]ey
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 ”牌轻便胶鞋（规格型号：40/250（1.5）），外底拉伸强度实测为5.71（标准值应≥7.0），与标准要求不符。外底拉伸强度是鞋用产品重要的性能之一。该指标不合格，影响鞋子的使用寿命与穿着舒适度。

根据抽检结果，市场监督管理部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品全面清理，限期落实整改措施，对已销售的不合格产品实施无条件退、换货，并将生产、销售不合格产品的经营者移交所在地市场监管部门依法调查处理。同时，市场监管部门提醒消费者网购时应注意：

消费者网购时要慎选平台，慎在无第三方资金担保的平台下单。下单前查看物品的销售量，评价记录等，详细了解产品质量和价格等，并通过截屏等记录店铺资质、产品信息(包括商标、厂名厂址、款号、执行标准等)、广告宣传、订单记录等，同时应保留购物发票等消费凭证。

消费者网购时不要相信“全网最低价”等绝对化用语的广告宣传，也不要被明显低价位商品宣传误导。另外，下单前应了解清楚主播所推荐商品的来源、功能、质量、效果、价格及相关真实信息，切勿盲目跟风购买，防范低价劣质、高价假冒等陷阱。

三、消费者网购时切勿盲目相信“直播测评”。直播过程中不少主播会通过现场试用等方式展示产品测评过程和结果，引导消费者购买，但部分测评人员的专业性和权威性有待验证，有些不良测评人员借此方式虚假宣传测评结果。建议消费者更应以产品质量为主要考虑因素，从产品参数、用户评价等方式多角度考量是否购买产品。
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