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对市十六届人大四次会议

第1193号代表建议的答复

王彦林代表：

您提出的关于“防治电商保健品违法宣传销售的建议”的代表建议收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

一、建议办理概述

您在《建议》中指出的当前电商保健品领域违法广告泛滥、进口保健品监管薄弱、线上直播虚假宣传、网购保健品管辖权不明确等问题，分析透彻、切中要害，具有很强的针对性和现实意义。您提出的规范监督网络宣传、推动跨境保健品强制风险告知、明确电商纠纷管辖原则、推行差异化治理模式等对策建议靶向精准、务实可行，对我市系统性防治电商保健品违法乱象具有重要指导意义。我局会同上海海关、市商务委、市公安局、市委网信办等认真研究，全力推动落实。

二、对建议所涉问题的答复

近年来，本市紧盯电商与直播新业态、跨境保健品新场景，持续强化监管执法、制度建设、合规指导，着力破解保健品虚假宣传、误导消费、维权困难等问题，切实守护群众健康与财产安全。

一是开展专项整治行动。我局坚持问题导向，强化直播监测执法，采用“全链路跟踪＋重点抽样”的监测模式，按“风险等级＋活跃度”划定监测优先级：以“商品敏感属性＋违规高发品类＋直播间影响力”为标准，筛选活跃度高的重点直播间开展监测。2025年共监测直播间11000余个，累计监测场次9150余场，总监测时长超过4万小时；监测保健食品类广告1.67万余条次，发现涉嫌违法广告540余条次，查办保健食品虚假广告案件30余起，查处非医疗、药品、医疗器械广告使用医疗用语，宣传疾病治疗功能的相关案件380余起。聚焦保健品等特殊食品开展网络专项监测，监测网站、网店18.84万个次、商品信息43.01万个次，共发现并处置154条涉嫌违法信息，目前已立案14件，移送违法线索28条。组织开展老年保健品私域直播虚假宣传专项整治，2025年，共立案查办相关案件92件，罚没款246万元，查处了涉及国科优选、天天营养、福寿大街、垦道生活等品牌的一批虚假宣传案件，在全国范围率先查办两起私域直播平台帮助他人虚假宣传案件，形成有力震慑。整治工作被央视《每周质量报告》栏目专题报道，整治经验在总局“整治私域直播虚假宣传违法行为”专题新闻发布会上作专门介绍。市委网信办于2025年开展“清朗·整治网络直播打赏乱象”专项行动，通过“平台＋MCN机构”双向治理，确定小红书、哔哩哔哩等26家属地平台、初颂、英雄电竞等18家MCN机构以及5808直播基地作为整治重点。上海海关对于跨境电商进口食品依法履职，对于通过正常申报流程进口的产品，开展进口排查，并做好相关检验监管工作。

二是持续推动规范管理。我局聚焦直播电商这一新兴领域，牵头网信、商务、公安、税务等部门，建立网络直播营销跨部门综合监管机制。出台《关于促进互联网平台广告规范健康发展的指导意见》，鼓励平台针对医疗、药品、保健食品、特殊医学用途配方食品等重点领域广告实施专项审核管理，通过“制度＋技术”双重赋能，提升平台广告治理成效与发展能级。出台《上海市药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品广告活动合规指引》，进一步规范“三品一械”广告审查申请及发布行为，指导医药行业经营主体规范有序开展广告活动。制定《查处老年人保健品私域直播虚假宣传行为执法指引》，推进全链条治理，有效规范私域直播经营行为。我局和市商务委等部门认真落实《网络直播营销跨部门综合监管改革实施方案》，引导和督促企业落实主体责任，推动行业自律，营造良好发展生态。市商务委、市委宣传部、市委网信办等部门联合印发《上海市推动直播经济高质量发展三年行动计划（2024—2026年）》，围绕主体培育、生态建设、要素保障、走出去和行业规范等五方面20项重点任务认真推进落实，积极培育直播平台、直播基地、MCN机构等多元优质主体，指导长宁、杨浦、松江和虹桥国际中央商务区推进直播经济集聚区建设，优化直播产业生态。市委网信办制定并实施《上海MCN机构内容生态合规指引（试行）》，督促属地MCN机构建立健全内容合规管理体系，加强账号、内容安全、直播、未成年人网络保护四大重点环节管理，积极履行社会责任。

三是积极做好合规指导。我局开展保健食品“进社区、进乡村、进网络、进校园、进商超”的“五进”法治宣传和科普宣传，并联合街道社区、老年活动中心等机构，开展形式多样的活动、举办识假辨假讲座360余场次、发布消费提示警示300余次，提醒老年人提升风险防范意识。市商务委注重加强品质电商建设，持续培育网络新消费品牌，连续四年发布上海网络新消费品牌TOP50榜单，连续多年举办数字生活节、网上年货节、丝路云品电商节等数字消费节庆活动，以及“11直播月”、上海国际MCN大会等具有影响力的特色IP活动，聚焦国货潮品、老字号、本地生活、进口好物、文旅消费等板块，不断丰富本市优质商品的线上消费供给。市委网信办协同行业主管部门，陆续举办系列直播领域分类指导活动，先后面向MCN机构、网站平台、直播基地、行业协会等，组织直播乱象、电竞直播等专题分类指导会及专题沙龙，结合典型案例宣讲法律法规，针对性提供合规指导“服务包”。

下一步，本市各相关部门将持续深化多部门协同联动，形成整治电商保健品违法违规行为的工作合力，将您的建议转化为具体治理效能，切实维护消费者合法权益，引导电商行业规范发展，营造健康良好的生态环境。
一是聚焦重点领域，从严开展打击整治。紧盯网络食品销售、养老服务、直播带货等重点领域，加大对电商保健品违法违规行为的整治力度。我局将继续强化监测工作，将针对老年人的医药、保健食品广告纳入重点监测范围，将重点平台纳入常态化监测范围，加强线上线下一体化监管。按照食品安全“四个最严”要求，部署开展网络食品销售虚假宣传专项整治行动，聚焦电商平台、平台内经营者、营销服务机构及人员、广告活动主体、食品生产经营者，重点整治虚假宣传、违法广告、平台机构违法行为。持续深化养老服务领域虚假宣传专项整治，将整治工作纳入“市场监管领域2026年深化群众身边不正之风和腐败问题集中整治工作”中，依法查处夸大普通商品或者服务的功效，向老年人推销售卖保健品等行为。市公安局将强化线索排查和分析研判，依托网络巡查、情报研判等手段，加强对电商平台、社交平台及直播带货等领域的风险监测，及时发现涉嫌违法犯罪线索。加大案件侦办力度，对通过虚假宣传销售保健品实施虚假广告或非法经营的行为，依法立案侦查，深挖产业链条，严厉打击组织者、经营者和幕后利益链条，形成震慑效应。

二是深化普法引导，筑牢合规经营防线。依托多元宣传阵地开展普法警示，同步压实电商平台主体责任，提升群众防范意识、规范行业经营秩序。我局将整合线上线下宣传阵地，通过曝光典型案例、发布消费提示、开展普法讲座、现场答疑解惑等多种形式，向消费者普及保健品欺诈防范及维权知识。积极发挥公益广告作用，提醒消费者理性购买、科学选购保健品，营造保护消费者权益的社会氛围。组织各区局深入推进涉老消费普法宣传工作，主动走进社区、养老院、养老服务机构，用通俗易懂的语言、贴近生活的案例讲解消费维权知识、辨识违法陷阱技巧，提升老年人自我识骗防骗能力。结合新出台的《直播电商监督管理办法》，通过走访约谈、座谈交流、行政指导等方式，加强法律法规宣贯，压实电商平台主体责任，推动治理关口前移，督促指导直播平台把好审核关，及时清理无资质保健品销售商家。市公安局依托短视频平台、公众号等新媒体渠道，发布典型案例、开展防范提示，提高群众识别虚假宣传和消费风险的能力，从源头减少违法犯罪空间。

三是完善制度机制，构建常态长效治理。坚持系统思维、标本兼治，从监管创新、业态培育、协同共治等方面多措并举，推动形成长效治理。我局将以《直播电商监督管理办法》出台实施为契机，聚焦“商品经营者或者服务提供者以外有一定影响的自然人，在直播电商活动中以自己的名义或者形象对商品或者服务作推荐、证明的”这一构成商业广告的情形（达人直播），进一步完善直播广告监管机制。加快广告监测智能体研发，提升广告监测效能，重点加强对涉及投资理财、化妆品、保健食品、食品等内容的监测力度，提升直播广告监管的精准性和实效性。市商务委将大力培育品质电商，加强企业引育、标杆带动、服务优化，推动电商“品牌品质”双提升，坚持标准化引领，发布实施品质直播间地方标准，推动直播电商高质量发展，深化国家电商示范基地建设，护航电商平台规范健康发展。我局和市商务委、市委网信办、上海海关等部门将强化互联网电商跨部门综合监管，统筹推进网络直播行业规范治理和日常监管，压实平台经营者和平台内经营者的主体责任，加大对保健品虚假宣传等违法行为的整治力度，协同净化网络直播领域市场生态，全力维护消费者合法权益，守护公平有序的市场经营秩序。
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