上海市市场监管局发布羽绒服监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对宝山、虹口、黄浦、嘉定、静安、闵行、浦东新区、普陀、青浦、徐汇、杨浦和长宁12个区以及5家网络交易平台88家企业销售100个品牌100批次羽绒服进行了监督抽查。经检测，有8批次不合格，不合格检出率为8%。检测项目包括纤维含量、使用说明、pH值、甲醛含量、可分解致癌芳香胺染料、烷基酚（AP)和烷基酚聚氧乙烯醚（APnEO)、鹅毛绒含量、充绒量偏差率(羽绒填充物)、绒子含量、绒丝+羽丝等18项。本次抽查不合格项目是使用说明、纤维含量、充绒量偏差率、绒子含量、绒丝+羽丝、以及烷基酚(AP)和烷基酚聚氧乙烯醚(APnEO)。
一是使用说明不合格有4批次。使用说明未按规范标注，消费者可能误选号型、误用维护方法（如水洗导致羽绒结块、面料损坏），或因纤维成分标注缺失误导消费。
二是纤维含量不合格有2批次。该项目不合格，面料材质与标称不符，消费者无法准确识别产品真实纤维材质，不能正确判断面料是否透气、耐磨等性能，容易误导消费。
三是充绒量偏差率不合格有3批次。该项目不合格，羽绒服实际充绒量低于标准允许的负偏差范围时，在低温环境下使用，羽绒服保暖性能大幅下降，无法达到预期的保暖效果，尤其在低温环境下难以满足御寒需求。
四是绒子含量不合格有3批次。绒子是羽绒服保暖的核心成分。该项目不合格，容易导致羽绒服蓬松度不足、锁温性能大幅下降，难以抵御低温，不能满足御寒需求。
[bookmark: OLE_LINK22]五是绒丝+羽丝不合格有2批次。该项目不合格，产品保暖性能大幅下降，且易出现钻绒、结块等问题，不能提供合格的防寒效果。
六是烷基酚(AP)和烷基酚聚氧乙烯醚(APnEO)项目不合格有4批次。这类物质具有生物累积性，穿着时可能通过皮肤接触进入人体，长期累积会干扰内分泌系统、危害身体健康，排放到环境中还会造成生态污染。
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市市场监管部门提醒消费者在选购羽绒服时，应注意以下几点：
一、应查看标识信息。羽绒服应标注生产厂家及地址、面料与里料材质、羽绒种类（如白鸭绒、白鹅绒）、绒子含量、充绒量、安全类别、执行标准、规格尺寸及洗涤维护方法等，避免购买标识不全的产品。
二、应查看核心参数与做工。优先选择绒子含量≥80%的产品，同时检查表面缝制是否整齐、线路是否平直、针脚是否均匀细密，轻轻拍打测试有无钻绒现象，确保产品保暖性与耐用性。
[bookmark: _GoBack]三、应触摸质感。优质羽绒服手感蓬松柔软、无结块或硬物凸起，按压后能快速回弹，掂在手中兼具蓬松感与轻盈感，无沉重压身感，触摸时感知羽绒分布是否均匀。
