 2023年度行政许可实施情况年度报告

    根据《中华人民共和国行政许可法》《上海市优化营商环境条例》等有关规定，现将本部门2023年行政许可实施情况报告如下：
总体情况

  2023年，我局实施行政许可事项共18项，其中重要工业产品生产许可等2项许可已委托下放区市场监管部门办理，承接总局下放的计量器具型式批准国家二级标准物质定级鉴定审批项目，酒类商品批发许可整合入区级食品经营许可，检验检测机构资质认定等5项许可实行告知承诺审批。按照本市要求，我局已对全部行政许可事项实行清单管理，按要求做好《上海市行政许可事项清单》动态调整工作。
行政许可办理情况

我局全部行政许可目前均已进驻行政服务中心办理，并根据本市部署做好行政许可实施规范和办事指南编制工作。2023年共接收许可申请57198 件，依法受理57112件，不予受理86件，审查准予许可56196件，不予许可916件，当场办结29431件，无超期办结和许可收费情况。我局在实施许可中积极推进优化办理方式，全年网上办理33052件，告知承诺办理499件。
批后监管开展情况

    按照“谁审批，谁监管”的工作要求，我局持续强化批后监管工作，完善许可有关事中事后监管制度。2023年我局主动开展批后监督检查59685次，依法处理有关投诉举报3093件，查处有关违法违规行为621件，为经营主体准入、准营壮大发展保驾护航。
改革创新情况

一是持续深化登记便利化改革。推出全国首个集成式企业登记网上服务平台“上海企业登记在线”，“一站式”支持各类内外资企业设立、变更、注销登记“全环节”、“全类型”、“全天候”全程网办，新设企业全程网办率达90%，入选国务院办公厅发布的《政务服务效能提升典型经典案例》。

二是持续推进许可准营简政放权。主动承接总局下放的计量器具型式批准国家二级标准物质定级鉴定审批项目，推进酒类商品批发许可纳入食品经营许可“两证合一”，探索食品生产许可“研发+生产”一址两用模式，实现食品企业工业上楼。试点计量标准器具核准复查考核告知承诺制改革，优化提速审批。

三是持续提升系统智能化办理能力。我局推进企业登记注册、医疗器械广告审查实施智慧好办优化，强化智能预填、智能审核能力，着力提升当事人一次申报通过率。

四是持续强化事中事后监管，我局根据本市部署推进“双随机一公开监管”、“综合监管”等工作，加强监管协同，提升监管效能。

监督纠正情况

2023年，我局共接收服务好差评2664件，其中好评2551件，差评113件，差评件已全部按时处理回复当事人。共收到有关行政复议4件，行政诉讼6件，未发生行政许可被纠错情况。

存在的主要问题及改进情况

    我局许可事项业务系统实施智慧好办优化占比还不高，

下一步将结合市场监管数字化试验区建设，聚焦高频许可进一步推开智慧好办优化工作，为相对人提供极简易用的办事体验。

                         上海市市场监督管理局

                           2024年3月10日
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