
特种设备安全管理、作业人员资格认定 

市政府“一网通办”操作指南 

（V4.0） 

概述 

本指南就本市特种设备安全管理、作业人员资格认定的相关申请事项做说明，

包含新办、增项、复审和补证的网上申请操作方法及流程。 

1、 主要面向用户群体 

拟申请取证、复审或补证的申请人或者受委托的相关机构人员； 

2、 操作流程 

2.1 取证（含新办、增项）申请流程 

一般作业项目（除焊接，下同）取证流程： 

 

焊接作业取证流程： 

 

【注】 

1、 一般项目新取证，受理通过后需及时登录网站 www.tzsbks.sh.cn 查询考试安

排，并打印准考证（除氧舱维护保养、安全阀校验、客运索道作业项目）。 

2、 R3（氧舱维护保养）项目考试机构为“中国人民解放军海军特色医学中心”，

排考信息将由考试机构通知。 

3、 安全阀校验、客运索道作业项目新取证，需要申请人自行联系申请时指定的

考试机构进行考试。 
 

登录一网通办 一网通办申请 考试 审批发证 查询

考试系统报名 考试 一网通办申请 审批发证 查询

http://www.tzsbks.sh.cn/


2.2 复审申请流程 

一般作业项目复审流程： 

 
 

焊接作业项目复审流程： 

 

2.3 补证申请流程 

一般作业项目与焊接作业项目申请流程相同： 

 
 

【注】：焊接作业人员报名操作方法详见本操作指南第四部分，四、特种设备作

业人员焊工报名操作说明 
  

登录一网通办 一网通办报名 审批发证 查询

考试系统报名 考试 一网通办申请 审批发证 查询

登录一网通办 一网通办报名 审批发证 查询



一、一网通办填报入口 

1.1 登录地址 

1、http://zwdt.sh.gov.cn，直接访问上海市一网通办网站 

 

1.2 填报入口 

在上海市一网通办网站首页，如下图所示，在蓝色框内输入“特种设备安全管

理”或者“特种设备安全管理、作业人员”等，点击后侧图标即可检索： 

 

检索结果如下图所示： 

http://zwdt.sh.gov.cn/


 

当前默认为浦东新区办事入口，可以通过点击蓝色标题进入浦东新区申请入

口，也可以点击其他区局的按钮进入相应受理机关。 

进入各区申请页面后，可选择需要申请的业务事项，然后点击右侧的“立即办

理”按钮随即进入申请页面。 

 

点击“立即办理”后，如果当前没有在一网通办进行注册或登录，页面会跳转

出注册/登录页面，如下图（选择个人用户登录）： 



 

 

按照页面及各登录/注册手机客户端的提示进行操作，即可完成一网通办的登

录操作，登录完成网页跳转至特种设备安全管理、作业人员资格认定的申请填报

系统。 
  



二、一网通办用户注册及登录 

2.1 用户注册 

已经注册并实名认证的申请人可直接跳过该部分，登录后进行后续的申请信

息录入操作。 

1、“随申办”市民云注册； 

在一网通办网站首页点击右上角的“请登录”进入登录页面，如下图： 

 
点击上图中的红色字体“随申办市民云 APP”，进入手机客户端下载页面，用户

可通过扫描二维码下载并安装“随申办市民云”。 

随申办市民云安装好以后，进入市民云系统，点击手机左上角的“登录/注

册”即可根据提示实名注册。 

2、直接注册（没有在市民云实名注册过） 

在一网通办的首页，点击右上部位的“注册”，即可按照页面提示信息进行

用户注册： 



 

2.2 用户登录 

一网通办的登录页面提供了几种登录方式如下图所示： 

 
  



三、系统操作 

以上是对申请的填报入口及一网通办用户注册或登录进行说明，接下来对申

请时系统如何操作进行说明（以复审为例）。 

关于复审，需要注意以下几点： 

1、 需使用申请人的身份信息注册的账号登录一网通办，如果是他人待办，也必

须使用申请人本人账号登录，否则会出现查不到证书的情况； 

2、 复审时，复审只查询即将到期的作业项目，可以提前三个月进行复审申报。

个人可对自己所持有的作业项目按照提前 3 个月的时间自行估算，例如，2020

月 5 月 20 日到期，则可进行填报的时间为 2020 年 2 月 20 日。 

3、 焊接作业复审时，需要先考试，考试成绩合格方能进行复审填报； 

4、 根据新的作业人员考核规则（TSG Z6001—2019）的要求，已取消的项目不再

进行复审或者补发，复审查询时不显示已取消的项目。已取消的原项目代号

为 G6、D1、D2、D3、T3、Q1、Q2、Q10、N3。 

5、 如遇复审申报时查询不到待复审作业项目的情况，首先请确认如下几点： 

a) 一网通办当前登录用户是否为申请人本人实名登录。如果登录正确还是查

不到，确认原证书证号与现在使用的身份证号是否一致。如果前两种情况

都排除了，最后确认一下一网通办实名认证的身份证号是否正确。 

b) 原证书证号与实际的身份证号是否一致，例如原项目取证时申报信息错误

导致的证号与身份证号不一致，或者身份证号发生过变更的情况； 

c) 需要复审的项目有效期是否三个月内即将到期（同 2）； 

d) 作业项目是否已经复审过，证书信息查询可在上海市市场监督管理局官网

进行查询，查询路径：http://scjgj.sh.gov.cn/   首页>>便民服务>>特种设

备业务查询>>特种设备作业人员资质 

在以上步骤都完成之后，进入填报页面（以复审为例），进入填报系统时，

系统会根据登录账号的身份证查询该申请人所持有的作业人员证书项目信息，选

择需要复审的项目，并点击“确定”按钮进如申请填报页面： 



 
【注】如上图所示，按照页面提示进行操作，如果是外地证书或者上海发证在外

地复审过，需要手动录入原证信息，然后点击确定。 

 



3.1 自我承诺 

 

首先需要对自我承诺信息进行确认，然后点击下一步； 

3.2 基本信息 

系统会自动带出部分原证书的信息，选择需要的作业项目，系统自动按照新

老作业项目进行对应。所在单位信息，输入正确的单位名称，点击“同步单位信

息”系统自动带入单位的统一社会信用代码、单位地址等信息。受理机构会根据

单位所在地址或申请人户籍地址由系统自动匹配。 

【注】 由系统自动同步带出的单位地址均是单位的注册地址。 



 

 

 
根据系统提示，上传照片之前先点击“暂存”按钮，然后再按要求上传符合要求

的照片。基本信息填写完点击“下一步”； 

 

 



注： 

1、 复审时，系统根据新老作业项目对照规则，自动匹配新项目，但是对于起重

机械作业中原 Q4 至 Q9 在复审时需要对应原项目名称选择复审后新项目的名

称，例如：流动式起重机司机[Q8]复审后的项目应该为流动式起重机司机[Q2]。 

2、 R3（氧舱维护保养）项目的申请统一由杨浦区市场监督管理局进行受理，且

R3 不能与其他项目同时申请。 

3.3 申请材料 

 

申请材料页面，系统可自动生成复审申请表，也可以上传签字后的申请表；

获取电子身份证的功能仅支持上海户籍的申请人，非上海户籍申请人可以上传电

子扫描件。选择获取电子身份证时，可以无需上传电子扫描件。 

申请填写完毕后点击“提交”按钮即可提交复审申请，受理机关就可以看到

申请并进行行政许可办理； 

【注】：作业人员的新办、增项、补证申请，系统操作与复审类似。 

3.4 材料补正 

如果申请提交后，受理机构预审时发现申请材料不全或者信息有误，可以退



回补正。发生退回补正的情况时，需要申请人以首次填报申请时使用的一网通办

账号密码再次登录一网通办，按照申请的步骤进入填报系统，点击页面左下角“办

件查询”，在跳转的页面中找到需要材料补正的申请案，点击“材料补正”，进入

申请填报页面。可以通过填报页面点击页面右上角的“材料补正”，此时会显示

出需要修正的内容，或者下载查看补正通知书，根据提示修改申请之后再次提交

即可。 

 

 

3.5 申请进度查询 

已提交申请后，想实时了解申请办理进度可通过如下方法进行查看： 

1、 申请提交后，受理机关在材料预审、受理、审批时会有相应的短信息提供，

届时注意查收短息。 

2、 登录一网通办，按照申请填报的步骤，进入填报页面，点击页面左下角“办

件查询”查看申请案当前状态，如下图所示是待发证状态； 



 
3、 如果有补正告知书或者受理通知书，可以直接手机扫面补正通知书或者受理

通知书上的二维码查询业务办理进度，如下图所示； 

 

3.6 证书信息查询 

对已通过核准/审批的证书及作业项目查询可通过以下两种方法： 

1、 上海市市场监督管理局官网，地址：http://scjgj.sh.gov.cn/shaic/  

查询路径：便民服务 >> 特种设备业务查询 >> 特种设备作业人员资质 

2、 全国特种设备公示信息查询平台，地址：http://www.cnse.gov.cn/ ，点击“公

示查询”>> 人员查询。 

http://scjgj.sh.gov.cn/shaic/
http://www.cnse.gov.cn/


四、特种设备作业人员焊工报名操作说明 

1、登录地址：http://www.tzsbks.sh.cn/bm.shtml 

 

新考证（含新办、增项）报名类型选择“新考证”，复审报名类型选择“复

审”，输入身份证号，点击报名进行报名信息录入，录入页面如下： 

2.焊接新考证报名页面： 

 

http://www.tzsbks.sh.cn/bm.shtml%EF%BC%8C


 

按页面上的填写内容进行信息录入后输入验证码，填写完成后操作右下角的

“保存并上报”，进行信息确认完成报名信息提交。 

填写过程中如果信息填写不全都会有相应的弹框提示： 

 
信息填写全后操作“保存并上报”按钮，出现确认提示框： 



 
点击确认，弹出如下报名成功提示信息就表示报名成功： 

 

3.焊接复审报名 

具体操作类似上述的新考证报名，报名类型选择复审后，输入身份证号，点

“报名”按钮， 



 
跳转到复审报名页面： 

 

后续的操作跟上述新考证报名一样即可。 

需要强调说明的是，焊接新取证（增项）和复审通过考试系统报名后，相关考

试机构会统一安排考试。申请人如果考试成绩合格，后续操作与一般作业项目相

同，通过市政府一网通办平台办理，提交取证申请、受理、审批和发证。 
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