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上海市市场监督管理局文件


沪市监特食〔2022〕35号


上海市市场监督管理局
关于推进特殊食品生产企业
视频监控技术应用工作的通知

各区市场监督管理局，各有关单位：
为进一步推进落实婴幼儿配方乳粉、特殊医学用途配方食品、保健食品等特殊食品生产企业（以下简称“特殊食品生产企业”）食品安全主体责任，强化智慧监管在特殊食品生产质量管理和安全监管中的应用实践，更好落实数字化转型工作要求，经研究，现就在本市特殊食品生产企业推广应用视频监控技术有关工作通知如下：
一、工作目标
通过在特殊食品生产企业推广应用视频监控技术，督促指导本市特殊食品生产企业进一步落实食品安全主体责任，完善生产质量管理体系，提升企业数字化信息化管理水平，有效防控食品安全风险隐患。通过逐步推进视频监控技术在特殊食品生产监管中的应用，提高智慧监管水平，有效推进食品安全数字化转型。
二、工作内容
（一）视频监控技术应用范围。
1．特殊食品生产企业根据生产质量管理体系风险控制的需要，在生产场所质量安全控制关键环节安装视频监控设备，推广应用视频监控技术。
2．特殊食品生产企业视频监控设备安装点位主要包括（不限于）：原辅料贮存、进料配料和投料、清洁作业区入口（人员洗手消毒）、喷雾干燥冷却降温、干混和内包装等生产加工关键控制点、半成品和成品贮存等环节或场所。
（二）企业视频监控技术应用管理要求。
1．特殊食品生产企业要加强数字化转型战略研究，实施生产过程控制信息化管理，建立视频监控系统，根据生产的产品品种、规模、工艺、流程等实际，加强对特殊食品生产加工关键控制点、重要环节或场所的视频监控。
2．鼓励特殊食品生产企业应用人工智能监管设备自动实时识别和抓拍从业人员违规操作行为，及时消除食品安全风险。
3．特殊食品生产企业要进一步完善内部管理制度，明确本企业视频监控技术应用管理的责任部门、责任人，以及有关管理规定。
4．特殊食品生产企业可通过视频监控系统，加大食品安全自查力度，加强食品生产过程风险控制。通过视频监控发现操作人员个人卫生、人流物流、车间卫生状况等方面存在明显问题时，应当立即落实整改。
5．特殊食品生产企业视频图像留存六个月以上，通过视频监控技术自查发现问题及整改的情况，要有书面记录。
6．特殊食品生产企业可将本企业视频监控系统主要与食品安全有关的监控点位摄像装置，主动与市场监管部门的相关监控平台或系统对接。
（三）市场监管部门视频监控监管要求。
1．各区市场监管局要明确相关工作要求，按照试点先行、分批推进原则，指导辖区特殊食品生产企业视频监控设备安装和技术应用（视频监控技术要求参考见附件），逐步实现本市特殊食品生产企业视频监控技术应用全覆盖。
2．各区市场监管部门可将辖区特殊食品生产企业自行安装的视频监控或市场监管部门在企业统一安装的视频监控设备接入区市场监管局相关监控平台或系统，并与市级相关监控平台或系统对接，作为特殊食品安全监管的辅助手段。
3．各区市场监管局要建立健全特殊食品生产企业日常监管档案，确定风险等级，实行动态监管。可在日常现场监督检查基础上，根据监管需要通过视频监控开展特殊食品生产企业线上检查，或调看视频图像，发现有异常情况，督促企业及时整改；需要现场检查时，应当安排现场检查。
4．各区市场监管部门通过视频监控技术开展特殊食品生产企业线上检查的，不作频次要求，但检查或调看情况应做好记录。
三、实施步骤
（一）动员部署阶段：2022年1月—2022年2月。在前期调研基础上，动员各有关单位试点推进视频监控技术应用，条件成熟的特殊食品生产企业先行与市场监管部门相关监控平台或系统对接。
（二）全面推进阶段：2022年3月—2022年8月。全市特殊食品生产企业普遍应用视频监控技术加强生产过程控制。各区市场监管部门可通过视频监控开展线上检查或调查。
（三）总结评估阶段：2022年9月—2022年12月。开展特殊食品生产企业视频监控技术应用总结评估，完善长效工作机制。
四、保障措施
（一）特殊食品生产企业要主动落实食品安全主体责任。鼓励特殊食品生产企业加大生产质量管理投入，提升信息化管理水平。
（二）各区市场监管局要高度重视特殊食品生产领域的信息化监管工作，有序推进特殊食品生产监管领域视频监控技术应用，将特殊食品生产企业视频监控接入区市场监管部门信息化平台，并与市级有关信息化平台对接。
（三）相关技术支持单位要主动服务，根据需求做好特殊食品生产企业视频监控技术应用的技术指导和服务。
特此通知。

附件：特殊食品生产企业视频监控技术要求参考内容



上海市市场监督管理局
2022年1月18日
（此件公开发布）



附件

特殊食品生产企业视频监控技术要求参考内容

本市特殊食品生产企业应用视频监控技术，可参考以下设备配置和技术要求：
一、图像采集摄像机。摄像机应具有实时监视图像采集功能和回放视频功能；摄像机的标称像素不低于720P；摄像机应支持不同码率的设定，支持多码流输出；支持H.264、MPEG-4或AVS视频压缩算法。
二、前端存储设备。前端存储设备应支持SATA硬盘，硬盘容量不小于1TB，MTBF不小于50000小时；对实时视频信息进行自动连续存储，或根据设定的事件、时间、地点等条件进行存储；具备防止存储图像修改或删除的功能；支持用户根据时间、地点、事件等多种条件进行检索和回放；支持历史视频图像的下载和回放。
三、人工智能监管设备。人工智能监管设备具备识别和抓拍从业人员违规操作行为的功能；支持人工智能监管设备算法模型的远程更新管理；保存并上传违规行为和违规行为的日期时间、图像、及视频等信息；预留人脸识别、行为识别技术接口；支持RTSP、RTMP视频流格式。
四、网络及安全设备，具备与市、区市场监管部门对接，远程实时调看视频图像的功能；流媒体传输协议支持RTMP/HLS/HTTP-FLV；单路画面像素数量不低于720P；在帧率为25f/s（PAL制式），采用H.264、MPEG-4的压缩编码格式情况下，图像分辨率为720P时，一路视频流的平均流量不大于4Mbit/s；图像分辨率为1080P时，一路视频流的平均流量不大于8Mbit/s。
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