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上海市市场监督管理局

沪市监书〔2025〕175号

对市十六届人大三次会议

第1303号代表建议的答复

朱柯丁代表：

您提出的《关于优化上海市企业名称登记系统的建议》收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

为持续优化营商环境，提升名称登记服务智能化、便利化水平，市市场监管局上线了名称智能帮办系统，由AI为申请人智能推荐名称。

一、名称智能帮办系统现状

（一）针对不同行业，智能打造高频字库。AI大模型通过采集存量企业名称样本，在8000多个规范汉字中评估出850个常用字，以行业为分类标准，逐一抓取各行业中高频使用字词，分析字意，以此为基础，针对不同行业生成符合行业特征、寓意吉祥的名称。例如，“昌”字是建筑业企业的高频用字，取“昌盛”“兴旺”之意，常用于土木工程类企业，AI会优先推荐昌创景、昌儒弘、昌开竣等含有“昌”字的名称供建筑业企业选用。
（二）面向不同用户，智能分析需求偏好。系统将采集申请人首次输入的企业名称，将其作为AI大模型偏好分析的基础。AI通过分析偏好，从预生成名称中优先选择与用户输入的字号存在密切关联、符合用户偏好和预期的名称。例如，首次输入的字号含有“盛”字，AI会优先推荐盛普瑞、亚盛峰、宝宏盛等含有“盛”字的名称供企业选用。
（三）根据名称规则，智能研判评估风险。AI通过名称可用智能研判模型及大数据算法等技术，持续对预生成名称实施智能研判，从名称基本规则、禁限用内容、相同相近限制等多角度多层次进行比对计算研判，全面涵盖了可能影响名称通过的各种因素，提高推荐名称的通过率，确保推荐的是“可用”名称。
此外，我局持续做好宣传引导和培训工作，优化名称申报服务。一是充分利用新闻媒体宣传改革举措，名称智能帮办系统上线后，经宣发，中央媒体和本地媒体共计发布了15篇新闻报道，使便利化举措惠及更多企业。二是通过市局微信公众号“沪小狮说登记”专栏对企业名称登记法律法规加强宣传解读，引导申请人规范申报名称。三是全市各区登记注册窗口积极打造服务品牌，成立特色服务工作室，深入街镇、园区、企业开展登记授课和讨论，普及经营主体关心的发展热点问题和政策，促进经营主体尽享政策红利。

二、下一步工作

下一步，我局将持续对名称智能帮办功能进行优化，提升名称登记智能化水平。

一是提升名称智能帮办服务能级。积极向大数据中心争取算力支持，缓解算力不足等瓶颈问题，通过算法优化和模型迭代升级，采集申请人输入的企业名称，利用算法分析用户偏好，形成对用户的精准画像，实时生成紧密贴合用户偏好、符合用户预期的名称，为申请人提供个性化、定制化的企业名称。

二是丰富名称智能帮办应用场景。当企业申报的名称未通过时，在退回意见页面附智能帮办的链接，点击链接即跳转至名称申报页面，由AI为申请人推荐字号，申请人可以选择推荐的字号重新提交，使申请人更便捷地获得智能帮办服务，同时将名称智能帮办服务有针对性地推荐给有需求的企业。
感谢您对市场监管部门工作的关心支持。
上海市市场监督管理局
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