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上海市市场监督管理局

沪市监书〔2026〕260号

对市十六届人大四次会议

第0958号代表建议的答复

方永新代表：

您提出的“关于严守安全底线建立上海即时配送行业配送时长最短时限规范基准的建议”收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

您在建议中提到的“推动相关部门牵头、行业协会与头部平台参与，为上海市即时配送行业制定配送时长最短时限规范性基准”。政策面上，2025年12月4日，国家市场监管总局发布实施了推荐性国家标准《外卖平台服务管理基本要求》，其中对于配送时长，要求平台应以电动自行车平均时速不超过15km/h计算，但未作具体时间要求。2023年，市网购商会在市商务委和市公安局交管总队的指导下，出台了《外卖等电商平台落实道路交通安全及消防安全主体责任的工作规范》（以下简称《工作规范》），其中要求外卖等电商平台“应根据本市现行规则和路况，完善骑手配送时间的计算规则，配送距离在3公里以内的，配送时间不少于30分钟；配送距离超过3公里低于5公里的，配送时间不少于45分钟等。针对特殊天气、特殊场景适度放宽对骑手配送时长的考核，合理降低骑手配送压力。”此外，目前从国家到地方，尚无法律法规对配送时长有具体明确的要求。操作面上，目前本市主要外卖平台一般依据平台算法，综合距离、路况、天气、时段等因素，全面考虑配送各个环节所需的耗时（出餐、到店、配送、入户交付等），最终确定每单的配送时长，对于最短时限，各平台均按照《工作规范》要求，将短距离配送对骑手订单的考核时间定在了30分钟。同时，平台系统也会基于历史数据与实时信息，对异常场景（不能进商务楼、小区）、商家出餐时间不可控等问题，给予骑手配送补时策略。在保障骑手休息权方面，目前，淘宝闪购对连续配送4小时的骑手进行休息提醒，若连续配送11小时，则强制下线20分钟；美团对跑单超过8小时的骑手通过系统进行提醒，此后每小时提醒一次，若跑单时长累计达到12小时，则会被强制下线休息。

当前，国家高度重视新就业群体的权益保障工作，市委社会工作部结合上海实际，从2025年4月起，会同网信、经信、公安、人社、市场监管、总工会等6部门，已经推动淘宝闪购党委围绕骑手最关切的劳动安全保护权、休息权、劳动报酬权、知情权、参与权等五大权益领域，系统推进算法优化；会同市总工会指导平台企业开展算法和劳动规则协商，让算法规则既兼顾各方利益又更加透明，推动企业将“算法向善”与“权益保障”内化为公司的核心发展理念。我局在市委社会工作部的协调下，立足职能职责，积极会同市商务委、市委网信办、市公安局交管总队、市人社局、市总工会等部门，大力推进外卖送餐员权益保障工作，定期开展网络监测，收集、汇总、分析相关群体的投诉举报，聚焦周期内外卖送餐员反映强烈的痛点、难点问题，以召开联合指导会的形式，向平台反馈相关信息并依据各自职责对本市主要平台开展联合指导，推动主动自查自纠，不断优化完善内部管理机制、畅通外卖送餐员申诉渠道，切实维护其合法权益诉求。同时，加强与市商务委、市公安局交管总队的沟通研究，商讨《上海市非机动车安全管理条例》中平台未履行交通安全管理义务的执法协作机制，督促平台切实落实主体责任。

对于建议里提到的“一些平台企业极端时效竞争愈演愈烈，甚至明目张胆地将其作为核心竞争策略和营销口号”。在符合商业广告特征的情况下，承诺无法兑现、未明确限制条件，涉嫌构成虚假广告，适用《广告法》进行处罚。如平台有明确的履约能力（如前置仓覆盖、运力保障、时效承诺的测算依据），实际履约率稳定达标，不存在普遍超时的情况，则不能认定违法。

因此，对配送时长的具体时限要求和广告宣传行为是否合法的认定上，在目前缺乏明确法律要求，并且制定法律周期较长的情况下，我局认为通过行业协会，以倡议、自律公约的形式，对相关问题予以统一，是比较有效且实际的工作方向。下一步，我局会积极配合相关行业主管部门，围绕重点难点问题，进一步完善细化相关文件条款，切实保障外卖骑手的合法权益。

上海市市场监督管理局

2026年5月15日

联系人姓名：王璧辉                   联系电话：64220000×2712
联系地址：肇嘉浜路301号           邮政编码：200032

— 2 —
— 1 —

