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上海市市场监督管理局

沪市监书〔2021〕134号

对市十五届人大五次会议

第0666号代表建议的答复

汤静波等代表：

你们提出的“关于加强巴克球等儿童玩具安全性管理，严防危害儿童健康事件发生”的代表建议收悉，经研究，现将办理情况答复如下：
首先，非常感谢你们就“巴克球”导致儿童伤害事件进行的调研分析，并提出针对性的对策建议，这些建议对于规范玩具质量安全监督管理、保障儿童健康成长具有积极意义。经商市教委，并会同市商务委、市民政局、市委宣传部（市新闻出版局、市版权局、市电影局）、市妇联等部门进行了认真研究，在梳理相关法律法规和标准的基础上，积极研究制订和实施相关措施，进一步强化儿童玩具质量安全监管。

一、已开展的工作
一是严格玩具产品质量安全监管。市市场监管局将儿童玩具产品纳入《上海市重点产品质量监控目录（2020年版）》，实施重点监管。组织开展儿童玩具质量监督抽查，2018年以来累计抽查了619批次儿童玩具，发现并依法处理91批次不合格产品。采取“双随机”方式开展了玩具CCC获证组织的强制性认证活动监督检查，督促认证机构进一步严格规范认证活动。
二是强化质量安全风险评估预警。市市场监管局以儿童和学生用品等为重点，采取模拟消费场景，结合实验室检测，对新型玩具产品的质量安全状况进行评估，并基于风险评估结论，主动发布了磁力泥等产品质量安全风险警示，督促相关市场主体采取措施消除或降低风险。

三是加强玩具安全警示宣传教育。市委宣传部（市新闻出版局）所属媒体积极关注“巴克球”屡屡导致儿童伤害事件的发生，并对相关案例进行深入报道，敲响警钟。市妇联依托“上海女性”公众号、微博、网站，联动其他媒体，大力宣传儿童安全知识，实施家庭教育“五进”活动，开设“智慧家长系列家庭教育课程”，加强家庭安全知识教育和普及。
二、下一步工作打算
一是推动完善未成年人保护相关法律法规。我们在日常工作中发现，各类“巴克球”产品均标明“适合14周岁以上”等字样，规避了其玩具属性。现行《未年人保护法》《上海市未成年人保护条例》以及6月1日起实施的新《未成年人保护法》，均没有对学校周边店铺或其他店铺禁止销售类似“巴克球”这类非玩具的规定。在中小学周边200米以内店铺一律不得销售“巴克球”，各实体店铺不得向14岁以下未成年人销售“巴克球”，缺乏法律依据。下一步，我们将积极会同市民政部门，发挥市未成年人保护委员会办公室职能优势，加强调查研究，积极向国家和本市立法机构提出立法建议。

二是进一步加强儿童玩具产品质量安全监管工作。我局将会同市教委、市妇儿工委制定并实施《儿童和学生用品安全守护行动三年行动方案》，加大儿童玩具产品质量安全监管力度，严肃查处违法违规行为；加强电商平台监测，指导电商平台切实履行平台责任，督促经营者在“巴克球”产品广告中显著标明警示用语和风险提示；市商务委督促商家在销售“巴克球”时加强消费提示，在醒目位置注明可能存在的危害和消费提示。

三是进一步加强公益宣传和警示教育。我局将会同教育、宣传等部门，进一步加强舆论引导和宣传报道，积极鼓励各类媒体创作、发布公益广告，利用各类媒体平台扩大和深化宣传效果，市妇联在家庭教育课程中整合儿童安全相关内容，继续依托网络媒体扩大宣传力度，让公众充分认识到“巴克球”的危害，防止相关伤害事件再次发生。

感谢你们的建议，也希望你们继续关心和支持我局工作！
上海市市场监督管理局
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