上海市市场监管局发布老人鞋监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对闵行、徐汇、黄浦、浦东、宝山、奉贤6个区以及京东、天猫、得物、东方购物、银发无忧官方商城5家网络平台15家企业销售的48个品牌50批次老人鞋进行了监督抽查。经检测，有7批次不合格，不合格检出率为14%。检测项目包括成型底鞋跟硬度、外底与外中底粘合强度、成鞋耐折性能、可分解致癌芳香胺染料等8项。本次抽查不合格项目是外底耐磨性能、衬里和内垫耐摩擦色牢度、帮底剥离强度、游离或可部分水解的甲醛。
一是外底耐磨性能不合格，有3批次。如上海舒悦人生贸易有限公司在京东平台销售的标称由其生产（或供货）的“[image: ] ”牌舒悦云弹健步女鞋（型号规格：235（2.0）；款号：S23108），外底耐磨性能实测为左脚发泡材料磨痕长度：15.8（mm），右脚发泡材料磨痕长度：14.9（mm）（标准值应≤14.0mm），与标准要求不符。该项目不合格,鞋底过度磨损变形，影响舒适感和防滑性能，导致意外滑倒。
二是衬里和内垫耐摩擦色牢度不合格，有2批次。如上海今立足贸易行梅陇路分店销售的标称由福建惠安县康得利鞋服有限公司生产（或供货）的“[image: ] ”牌小康牛仔装备（休闲鞋）（型号规格：265mm；款号：XK9A013-1），内垫摩擦色牢度实测为1-2级（标准值应≥2-3级），与标准要求不符。该项目不合格，产品容易褪色，沾染到袜子与皮肤。
三是帮底剥离强度不合格，有1批次。上海翔意皮具有限公司在天猫销售的标称由爱意精品鞋业（上海）有限公司生产（或供货）的“[image: ] ”牌女鞋（型号规格：230（1.5）；款号：16191 01066 105），帮底剥离强度实测为左脚：46(N/cm),右脚：40（N/cm）（标准值均应≥50N/cm），与标准要求不符。该项目不合格，鞋子子口部位容易发生开口、开胶，导致帮面与鞋底分离，影响穿着。
[bookmark: _GoBack]四是游离或可部分水解的甲醛不合格，有1批次。上海友谊南方商城有限公司在百联南方购物中心销售的标称由上海兴昂投资管理有限公司生产（或供货）的“[image: ] ”牌鞋（型号规格：250mm(2.5)；款号：F33002），内垫皮革的甲醛含量实测为84.1mg/kg(标准值应≤75mg/kg)，与标准要求不符。该项目不合格，长时间穿着会引起炎症、过敏。
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购老人鞋时，应注意以下几点：
一、应选择标注GB/T 43587-2023《老人鞋》的产品。今年7月1日起，GB/T 43587-2023《老人鞋》正式实施，适用于老年人日常穿用的鞋(含靴)，这是我国专门为老人鞋制定的国家标准，对防滑和减震性能提出了具体要求。
二、应选择减震、防滑、透气较好的老人鞋。一般，减震性能较好的老人鞋，鞋底花纹复杂且纹路清晰，摸上去手感粗糙，硬度适中，鞋底较有弹性，通过材料本身的弹性或者物理变形，可以缓解后跟或前掌所受到的冲击，保护膝关节健康；防滑性能方面，橡胶或橡塑鞋底材质比EVA材质的防滑性能更加突出。另外，真皮或透气网布等柔软且透气性较佳的材质，能够保持足部的干爽与舒适。
三、应选择魔术贴或无鞋带设计的款式，能减轻老年人弯腰系鞋带的负担；应选择轻便的鞋身，更适合长时间穿着和活动；应选择鞋后帮正后部或外侧面有反光（带），夜间为车辆与行人提供醒目的警示，有效预防因老年人反应稍慢而可能发生的意外；应选择鞋头部分圆头或宽头设计，确保穿着的舒适度，避免脚部受到挤压。
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