上海市市场监管局发布美容护理器具监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对黄浦、闵行2个区以及i百联、得物、抖音、京东、拼多多、天猫6个网络平台20家经销企业销售的24个品牌40批次美容护理器具进行了监督抽查。经检验，有7批次不合格，不合格检出率为17.5%。检测项目涉及分类、对触及带电部件的防护、输入功率和电流、发热、工作温度下的泄漏电流和电气强度、耐潮湿（泄漏电流和电气强度）、机械强度、结构、内部布线、电源连接和外部软线、外部导线用接线端子、电气间隙、爬电距离和固体绝缘、耐热和耐燃等14项。本次抽查不合格项目为标志和说明。
标志和说明不合格，有7批次。如上海屈臣氏日用品有限公司闵行永跃路分店在万达广场（浦江店）销售的标称由渲美美健（深圳）科技股份有限公司生产（或供货）的“[image: image1.png]


 ”牌电动洁面仪（型号规格：TB-14838 ；生产日期/批号：未标注）,该产品铭牌标识缺失（标准要求器具铭牌标识应标有额定电压、电源性质的符号、额定输入功率或额定电流、型号或系列号等内容），与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，输入参数缺失或错标可能致消费者错误选用电源适配器，易导致电池过充，损伤电池寿命。错误使用符号或使用外文标识，容易误导消费者错误使用器具。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规的要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并将生产、销售不合格产品的经营者移交所在地市场监管部门依法调查处理。同时，市场监管部门提醒消费者在选购使用美容护理器具时，应注意以下几点：

一、应选购具有明确的铭牌标志和说明书完备的美容护理器具。国家标准明确要求美容护理器具的标志应有下列内容：额定电压、电源性质的符号、额定输入功率或额定电流、制造商或责任承销商的名称、商标或识别标志、器具型号或系列号，对于使用交流220V市电的美容护理器具应有“回”字形Ⅱ类器具符号等。另外，美容护理器具还应有开关、档位等其它标识，标志和说明涉及的文字语言应使用我国官方语言文字汉字。

二、应参照产品的使用说明书，过敏体质人群、患有皮肤病人群等应谨慎选择美容护理器具，一旦产生不良影响应立即停用，同时不要在儿童身上使用该类产品。使用具有加热功能的美容仪时，要遵照说明书建议的频次和时间，以免损伤肌肤或出现低温烫伤等伤害。

三、消费者应保持理性消费态度，根据自身皮肤状况和需求选择合适的产品。由于美容护理器具特殊的使用性能，目前没有统一标准，各种美容效果无法考量检测。

