办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开

上海市市场监督管理局

沪市监书〔2024〕156号

对市十六届人大二次会议

第0731号代表建议的答复

唐曙建等代表：

你们提出的“关于推进上海市住宅小区老旧电梯维修、更新，加大力度保障人民群众安全”的建议收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

一、已开展工作

（一）老旧住宅电梯安全评估

本市住宅电梯具有存量大、使用年限长、使用频率高等特点。截至2023年底，本市投入使用超过15年的老旧住宅电梯达46272台，占比住宅电梯总量的29.95％。自2015年以来，本市通过市、区政府实事项目等形式，对老旧住宅电梯开展安全评估，综合评判电梯安全状况并提出对策建议，为电梯后续更新改造修理提供技术依据。截至2023年底，全市已累计对21281台住宅小区老旧电梯开展安全评估，评估结论为2715台更新、920台改造、重大修理 4490台、一般修理13143台、维持现状13台。同时，联合房屋管理部门、属地街镇，引导住宅小区业主根据安全评估结论积极整改，2015年以来全市共动用住宅专项维修资金11.68亿元和售后公房专用维修资金3.04亿元，推动5862台老旧住宅电梯完成更新改造修理。

（二）电梯检验检测改革

2024年1月1日起，本市严格按照安全技术规范要求，全面推行电梯检验检测分离，坚持电梯检验工作的公益属性，强化电梯使用单位自行检测责任。截至2024年4月底，本市共有11家电梯检验机构和14家电梯自行检测单位（含9家检测机构和5家维保单位）承接业务。为确保电梯检验检测改革平稳过渡，推出上海特检网上服务平台，方便电梯使用单位网上报检，平台可根据电梯使用年限自动区分检验检测类型。同时，开发智慧电梯检验检测微信小程序，通过人脸识别、人梯位置比对、影像资料留存、设定最低作业时间等技术手段，加强对电梯检验检测的过程管控。

（三）上海智慧电梯建设

为解决电梯安全管理中存在的突出问题，近年来上海市大力推进智慧电梯建设，上海智慧电梯平台于2020年建成上线，初步实现电梯安全的风险预警、智能派单和高效处置。自试点工作以来，平台共接收并处置电梯困人报警46323起，解救被困乘客46832人，平均救援解困时间从18分20秒大幅缩短至12分55秒；接收电梯故障工单443190件，督促电梯使用单位和维保单位落实整改；接收市民乘梯评价建议2484条，由监管部门及时介入消除电梯安全隐患。
（四）电梯远程监测装置推广

本市多措并举推广加装电梯远程监测装置，致力将电梯打造成链接城市楼宇的神经元。一方面，严把准入关口，修订《上海市电梯安全管理办法》，要求新装电梯（杂物电梯除外）必须配备远程监测装置；另一方面，加强政策引导，结合社区新基建行动，推动电梯远程监测装置在住宅小区等重点领域的应用。经推广，本市已有96159台电梯加装了远程监测装置并接入上海智慧电梯平台，住宅电梯物联网覆盖率达46.50％。

二、下一步工作

为进一步保障本市老旧住宅电梯运行安全，我局拟采纳提案，重点做好以下工作：

一是加强法治建设。启动《上海市特种设备安全监察条例》地方性法规制定，邀请人大代表和行业专家提供宝贵建议，拟规定本市公众聚集场所和住宅电梯，须由电梯制造单位或其委托的电梯维保单位进行维护保养。

二是加强信息公示。探索电梯维保合同备案制，采集电梯主要零配件价格、工时费用等信息，通过上海智慧电梯码向小区居民公示电梯维保价格和电梯消费清单，打破电梯行业信息壁垒，鼓励小区居民参与决策。

三是推进安全评估。修订发布《老旧住宅电梯安全评估规范》地方标准，探索建立电梯安全评估与定期检验并轨实施机制，全面提升工作效率。落实市政府重点工作，在2024年对1万台老旧住宅电梯开展安全评估，电梯评估费用降至3000元/台。结合上海城市管理精细化提升行动计划（2024—2026年），预计用3年时间对本市存量3万台电梯开展安全评估。
四是推广远程监测。发挥电梯远程监测装置功能作用，提升电梯困人、电梯故障、不文明乘梯行为的技防能力和处置效率。落实市政府重点工作，在2024年为2万台住宅电梯配备远程监测装置。结合上海城市管理精细化提升行动计划（2024—2026年），预计用3年时间对本市存量6万台住宅电梯配备远程监测装置。
五是出台奖励政策。联合房屋管理部门出台住宅电梯安全管理相关文件，进一步明确“市级指导、以区为主、分类支持、有限激励”的财政扶持政策，推动隐患电梯修理改造更新。拟规定对涉及住宅电梯大修的，补贴不超过2万元每台；对涉及住宅电梯改造的，补贴不超过5万元每台；对涉及住宅电梯更新的，补贴不超过10万元每台。
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