上海市市场监督管理局文件

沪市监食经〔2019〕89号


上海市市场监督管理局关于进一步
推进本市餐饮业“明厨亮灶”建设的通知
各区市场监管局：
为督促餐饮服务提供者诚信经营，鼓励市民积极参与餐饮服务食品安全社会共治，提升本市餐饮服务食品安全保障水平，提升市民对食品安全的满意度和获得感，现将有关事项通知如下：
一、工作目标

2019年年底力争实现中型以上的餐饮服务提供者实现“明厨亮灶”全覆盖，“十三五”期间全市力争获得许可证的餐饮服务提供者基本实现“明厨亮灶”全覆盖，本市餐饮业食品安全公开透明程度明显提升。

二、建设模式

实施“明厨亮灶”就是餐饮服务提供者采用透明、视频等方式，向社会公众展示餐饮服务相关过程。各区可根据餐饮服务提供者的规模、业态、承受能力、厨房位置及布局，选择采取以下三种建设模式：

（一）“透明厨房”。餐饮服务提供者采用透明玻璃窗、透明玻璃幕墙、矮墙隔断等方式，使消费者能够直观观看餐饮食品加工制作过程的展示方式。

（二）“视频厨房”。餐饮服务提供者在餐饮食品加工制作场所安装摄像设备，通过现场展示屏幕等方式向消费者展示餐饮食品加工制作过程的方式。

（三）“互联网+明厨亮灶”。餐饮服务提供者在餐饮食品加工制作场所安装摄像设备，通过现场展示屏幕、网站或手机APP等方式向消费者展示餐饮食品加工制作过程、食品溯源信息、监督公示以及提供消费者满意度测评的方式。
鼓励有能力的餐饮服务提供者通过“互联网+明厨亮灶”开展“明厨亮灶”工作。
三、主要措施

（一）强化许可准入。新申请或延续申请食品经营许可的中型及以上饭店应当采用电子显示屏、透明玻璃墙等方式，公开烹饪、专间、餐用具清洗消毒等加工操作过程。鼓励引导其他餐饮服务提供者公开餐饮服务相关过程。各区市场监管局可根据餐饮服务提供者的业态、规模、厨房位置及布局等，提出针对性的优化意见。
（二）加强检查指导。结合“双随机、一公开”监管工作，加强对餐饮服务提供者的监督指导，开展食品安全风险分类管理。对于部分食品安全主体责任意识差，不主动开展“明厨亮灶”工作或者不落实“明厨亮灶”相关要求的餐饮服务提供者，要加强日常监管，督促餐饮服务提供者落实各项食品安全管理制度，提升自身管理水平。同时，要求餐饮服务提供者在经营场所醒目位置公示许可证、健康证等信息，接受消费者和公众监督。
（三）加大引导激励力度。餐饮服务提供者实施“明厨亮灶”是“放心餐厅”的前提条件。对积极开展“明厨亮灶”工作、诚信守法经营的餐饮服务提供者，可适当降低“双随机、一公开”抽查比例，在法律法规等允许的范围内，适当给予政策上的便利。
四、工作要求
（一）加强组织领导。开展“明厨亮灶”是强化餐饮服务食品安全诚信体系建设的一项重要举措，也是本市2019年食品安全重点工作之一。各区市场监管局要提高认识，按照《市场监管总局关于印发餐饮服务明厨亮灶工作指导意见的通知》（附件1），加强领导，稳步推进“明厨亮灶”工作。

（二）积极探索创新。鼓励各区市场监管局不断完善和拓展“明厨亮灶”的内涵和外延，进一步实现“明厨亮灶”与食品溯源信息、监督检查等信息的对接，促进餐饮服务提供者规范管理，实现餐饮服务食品安全监管由“他律”向“自律”、由“被动”向“主动”的转变，不断提升食品安全管理水平。

（三）加强宣传动员。各区市场监管局要通过各种途径，广泛宣传“明厨亮灶”工作这一餐饮服务食品安全监管的新方式、新手段，使市民主动参与食品安全监督，力争实现餐饮服务提供者、市民、监管部门“共赢”的良好效果，为“明厨亮灶”进一步深入推进和持续发展提供保障。
（四）强化监督指导。要加强对推进“明厨亮灶”工作的督促和指导，及时总结经验，统筹推进。市市场监管局将根据各区推进工作情况，适时开展实地督导和交流经验做法，推进“明厨亮灶”工作深入开展。
五、信息上报

各区市场监管局对于尚未开展“明厨亮灶”工作的中型以上餐饮服务提供者要摸清底数，做好销项式管理。各区市场监管局于4月20日前将尚未开展“明厨亮灶”工作的中型以上餐饮服务提供者名单（附件2）通过内网邮件的形式上报至市市场监管局食品经营安全监督管理处。2019年，在每个季度最后一个月的15日之前通过内网邮件上报季度工作小结及《餐饮服务“明厨亮灶”工作进展统计表》（附件3）。
联系人及电话：胡鹏，6422000转2712分机。

附件：1．市场监管总局关于印发餐饮服务明厨亮灶工作指导意见的通知

2．尚未开展“明厨亮灶”工作的中型以上餐饮服务提供者名单

3．餐饮服务“明厨亮灶”工作进展统计表

上海市市场监督管理局

2019年4月3日
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附件2
尚未开展“明厨亮灶”工作的中型以上餐饮服务提供者名单

（    区2019年第  季度）

	序号
	餐饮服务
提供者名称
	许可证号
	地      址
	所在街镇

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	


附件3
“明厨亮灶”推进工作进展统计表
（    区2019年第  季度）
	
	公共餐饮单位
	学校食堂

	
	总数
	已完成的公共
餐饮单位数
	中型以上
饭店
	已完成的中型
以上饭店
	总数
	已完成的
学校食堂数

	透明厨房
	/
	
	/
	
	/
	

	视频厨房
	/
	
	/
	
	/
	

	互联网+明厨亮灶
	/
	
	/
	
	/
	

	合计
	
	
	
	
	
	


注：1．以上统计数为上报时间节点的实时数量；

2．一户餐饮服务提供者在统计分类时，“透明厨房”“视频厨房”“互联网+明厨亮灶”仅归入一类。

填表人：                        审核人：                        联系电话：                 
上海市市场监督管理局办公室                2019年4月3日印发  
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