上海市市场监管局发布陶瓷砖监督抽查情况

[bookmark: _GoBack]针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对徐汇、浦东、嘉定、松江等8个区域和天猫1家网络平台23家企业销售的21个品牌30批次陶瓷砖进行了监督抽查。经检测，有1批次不合格，不合格检出率为3.3%。检测项目涉及尺寸、断裂模数、破坏强度、无釉砖耐磨性、抗釉裂性、抗化学腐蚀性、耐污染性、放射性核素9项。本次抽查不合格项目是吸水率。
上海盼吉文建材有限公司在意邦建材家居世界销售的标称由晋江广达陶瓷有限公司生产（或供货）的“[image: 图片1]”牌广达龙通体砖（型号规格：60×200（mm）），平均吸水率实测为7.2%（标准值应3%＜平均值≤6%），单个最大值为7.6%，（标准值应≤6.5%），与标准要求不符。该指标不合格，瓷砖密度较低，影响抗污、耐用性能。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，市场监管部门提醒消费者在选购陶瓷砖时，应注意以下几点：
一、应按使用场合选购合适的陶瓷砖。如果家有老人和儿童，应选择摩擦系数较大的防滑地砖；阳台改装的厨房，最好选择抗冻性较好的或吸水率较小的瓷砖，卫生间的内墙砖可选择吸水率较小的瓷砖，吸水后不易产生色差等现象；地砖也应选择吸水率较小的，因为吸水率较大的地砖在使用中可能被“染色”，吸入较多的废水产生异味。
二、应查看外观，釉面应平滑细腻，光泽釉应晶莹亮泽, 亚光釉应柔和舒适，不应有不和谐的斑点和色斑；再查看尺寸偏差和平整程度，将陶瓷砖垂直放在一个平面上，观察有没有参差不齐的现象，再将两块砖的边紧靠在一起,观察有无缝隙，砖面是否平整；将同样规格尺寸、同样厚度的陶瓷砖放在手上比较，重的质量较好。轻轻敲击陶瓷砖，细听声音，质量较好的听上去清脆悦耳，质量差的因原料配方不当，烧成周期短，烧成温度低，敲击时会发出“空空”之声；最后在陶瓷砖的背面滴几滴水，如果水滴迅速被陶瓷砖吸收，说明陶瓷砖吸水率较高，如果水滴不容易被陶瓷砖吸收，说明这种陶瓷砖质地密、强度高，抗污、耐用性能较好。
三、收到陶瓷砖后应开箱验货，检查是否有掉角、碎裂，对花片和腰线更要从基底、花色、色差等方面逐片检查。
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