上海市市场监督管理局文件

沪市监办发〔2023〕195号

上海市市场监督管理局关于做好

2023年劳动节期间有关工作的通知

各区市场监管局，临港新片区市场监管局，市局机关各处室，各直属单位，市药品监管局：

2023年劳动节将至，为做好节日期间市场监管工作，维护良好的市场秩序，现就做好有关工作通知如下：

一、强化食品安全监管

压紧压实食品安全属地管理和企业主体“两个责任”，加大包保督导力度。针对节日食品消费特点，以肉制品、乳制品、食用油、饮料、糕点以及酒类等节日热销产品为重点，督促企业严格落实“日管控、周排查、月调度”工作机制。及时发布相关食品安全消费提示，避免误食有毒野生动植物和醇基燃料，严防区域性、系统性食品安全问题。督促第三方食品交易平台经营者严格履行法定责任和义务，加强网络餐饮服务管理。强化农村集体聚餐等食品安全管理，严防严控食物中毒的发生。结合“双随机”检查，加大市场巡查力度，督促特殊食品经营单位落实食品安全主体责任，履行食品安全信息追溯义务。严格执行《反食品浪费法》，倡导全社会厉行节约，持续推进制止餐饮浪费专项行动。对存在食品安全违法违规行为和市场销售长江流域非法渔获物违法行为的食品经营者，坚决依法查处。

二、强化药品安全监管

督促企业落实药品质量安全主体责任。重点检查药品批发企业购进渠道、储运管理和信息追溯等情况；检查药品零售企业，尤其是景区周边药店是否存在未按规定销售处方药、超经营范围销售药品等情况；检查药品使用单位是否存在非法渠道购进药品、使用超过有效期药品等情况。持续推进医疗器械专项整治，强化高风险医疗器械的监督管理，严控安全风险。加强药械化第三方网络平台监测，严查通过网络无证经营、销售无证产品、销售禁售品种等违法违规行为。紧盯疫苗、生物制品、无菌和植入性医疗器械、儿童及特殊化妆品、国家集采中选产品等重点品种，检查缺陷多、监督抽检不合格、投诉举报和舆情信息频发、被行政处罚等重点企业，农村、城乡结合部等重点区域，加强风险隐患排查。
三、强化特种设备安全监管

督促特种设备生产、使用单位建立完善特种设备安全风险管控治理机制，加强隐患问题自查自纠，做好安全风险研判管控，精准应对节日期间因大客流、作业人员工作强度提升、极端气候等因素造成的特种设备运行风险。围绕电梯、大型游乐设施、客运索道、叉车、观光车辆、起重机械等重点设备，开展劳动节期间特种设备安全大检查。加强特种设备应急响应处置，确保通信畅通、资源齐备、处置得当。

四、强化工业产品质量安全监管

督促节日旺销产品生产企业、销售企业特别是网络经营者落实产品质量主体责任。聚焦儿童玩具、电子电器等节日热销产品，以及自行车及其电池和充电器、消防产品、燃气具等民生领域产品，加大产品质量安全监管力度。聚焦高风险工业品，加强对危险化学品及其包装物、电线电缆、防爆电气等产业集聚区、销售集中区的监督检查。聚焦环保相关产品，加强对成品油相关化工产品的专项抽检工作，强化塑料污染治理。突出重点领域，加强对景区、大型商超、专业市场、学校周边等重点场所检查，及时开展隐患排查和治理。强化涉农区域化肥、农用薄膜等农资质量监管。加强对不合格产品的追溯，依法追究生产经营者责任。严厉打击生产销售不符合国家强制性标准要求的产品等质量违法行为。

五、切实维护市场秩序和消费者合法权益

加强民生商品价格监测预警，密切关注节日期间消费量大的农副产品、节令商品、名酒烟茶等线上线下市场价格，对于重大价格异动和突发性价格事件，各区市场监管局要及时上报市局。针对节日期间周边游等消费需求集中释放，加强文化旅游、交通运输和商业零售价格行为监管，依法严肃查处哄抬价格、串通涨价、价格欺诈、不执行政府相关优惠措施和收费减免政策等违法行为。紧盯民生和新消费等领域，加强市场促销宣传活动监督检查，依法查处利用节日消费过度营销、侵权假冒、虚假宣传、不正当有奖销售等违法行为。加强对大型购物网站、社交电商等平台的网络交易行为和网络直播营销的监管。及时查处涉及导向、疫情防控等虚假违法广告。严厉打击缺斤短两等计量作弊违法行为。根据节日市场特点，强化线上线下一体化监管，有针对性地实施双随机监管，积极开展跨部门双随机抽查。
充分发挥“12315”“12345”热线平台作用，及时受理、依法处置节日期间投诉举报。做好热线平台数据的分析运用，对投诉举报量增多、反映集中的问题，加强分析研究和提前预警，及时发布相关警示提示。对市场监管领域群体性消费纠纷，要及时介入、稳妥处置。

六、做好值班值守和应急处突工作

市局、各区市场监管局要完善应急预案，加强应急值守，明确应急管理具体负责人，严格执行24小时值班制度和领导在岗带班制度，保持通讯畅通。要加强舆情监测和跟踪，对舆情反映的事件要迅速调查、处理，积极响应舆情，回应社会关切。各区市场监管局要落实“属地管理、谁主管谁负责”的要求，高度关注食品安全、药品安全、特种设备安全、工业产品质量安全等信息，一旦发生重大紧急突发事件，要及时向市局报告，并妥善应对处置。
七、加强节日期间作风建设

自觉践行廉洁从政规定和作风建设要求，严禁违规吃喝、违规收送礼品礼金、违规使用公车、公款旅游以及快递送礼、收送电子红包等隐形变异行为。各级领导干部要强化责任担当，抓好班子、带好队伍，确保节日期间干部队伍风清气正。
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