上海市市场监管局发布
定配眼镜、眼镜架、眼镜镜片监督抽查情况

[bookmark: _GoBack]针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监督管理局集中组织力量对浦东、徐汇、黄浦、静安4个区以及天猫商城网络平台销售的30个品牌17批次成人定配眼镜、3批次儿童定配眼镜、5批次眼镜架、5批次眼镜镜片进行了监督抽查。经检测，有6批次定配眼镜不合格（其中3批次成人定配眼镜，3批次儿童定配眼镜），定配眼镜不合格检出率为30%，眼镜架和眼镜镜片抽检均合格。定配眼镜检测项目涉及球镜顶焦度偏差（主子午面一）、球镜顶焦度偏差（主子午面二）、柱镜顶焦度偏差、柱镜轴位方向偏差、处方棱镜度偏差、镜片材料和表面质量、光透射比等13大类；眼镜架检测项目涉及高温尺寸稳定性、机械稳定性（鼻梁变形）、机械稳定性（镜片夹持力）、机械稳定性（耐疲劳）等7大类；眼镜镜片检测项目涉及球镜顶焦度偏差（主子午面一）、球镜顶焦度偏差（主子午面二）、柱镜顶焦度偏差、水平棱镜偏差、垂直棱镜偏差等15大类。本次定配眼镜不合格项目是标志，涉及国家强制性标准。
标志不合格，有6批次。如上海卡洛特眼镜有限公司在天猫商城销售的标称由其生产（或供货）的“[image: ]”牌成人定配眼镜（生产日期/批号：2024-07-31）、上海泓目贸易有限公司在稚慧视界儿童眼镜店销售的标称由其生产（或供货）的儿童定配眼镜（生产日期/批号：2024-07-30），均未标注现行有效执行标准（标准要求应标明顶焦度、轴位、瞳距等处方参数以及生产厂厂名、厂址、产品执行标准、出厂日期或生产批号），与国家强制性标准要求不符。标志不合格，影响消费者正确选购、使用定配眼镜。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购和配戴定配眼镜、眼镜架、眼镜镜片时，应注意以下几点：
一、配镜前，应先验光，不可盲目购买。建议消费者尽可能到医院或中大型专业眼镜商店验光配镜。
二、应查看镜架表面是否光滑，没有麻点、颗粒和明显划痕；应选择尺寸合适的眼镜架，佩戴者的眼睛应在镜框中间位置；尽量选择弹性较好的镜架材料，遇外力时不易变形，特别是儿童镜架，万一发生碰撞时，脸部皮肤不会被镜架鼻托擦伤。
三、选择镜片时，应检查镜片包装，保留发票，查看发票上是否注明镜片折射率、加膜加硬状况、明示功能等。
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