办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开

上海市市场监督管理局

沪市监书〔2023〕91号

对市十六届人大第一次会议

第0725号代表建议的答复

周勤代表：

您提出的关于《关于深化建立经营主体微小不足容错机制，进一步优化营商环境的建议》的代表建议收悉，经研究，现将办理情况答复如下。

法治是最好的营商环境，上海市市场监督管理局（以下简称“我局”）作为本市营商环境建设重要参与部门，始终将包容审慎监管、规范执法办案，推进免罚免强制度设计作为工作重点。
一、积极推进免罚清单建设

为激发市场活力，提升执法温度，2019年我局会同市司法局联合发布了《市场轻微违法违规经营行为免罚清单》，这是全国首份省级免罚清单，为本市市场监管领域精细化执法和包容审慎监管提供重要支撑。2021年2月，我局又制定第二版免罚清单，进一步扩充覆盖范围，增强实施力度。2022年7月，为进一步深入贯彻《法治政府建设实施纲要（2021—2025年）》和《上海法治政府建设规划（2021—2025年）》关于“全面推行轻微违法行为依法免予处罚清单”的要求，我局会同市司法局出台《市场监管领域轻微违法行为免罚清单（三）》，我局也是本市第一家制定第三版免罚清单的市级机关。

三版免罚清单共涵盖50个事项，涉及广告、消保、合同、价格、标准等多个领域，截至2023年3月31日，本市市场监管系统已经对5412家市场主体实施免罚，占全市免罚案件总数的75.1％，免罚金额累计约67682.55万元，占全市免罚金额总数的96.28％，为本市企业提供了更加包容、更具活力、更有温度的发展环境，取得了积极成效。市场监管领域免罚清单还被评为2019年上海市法治建设十大优秀案例。
二、探索建立免强清单制度

2022年7月，为进一步贯彻落实《国务院关于开展营商环境创新试点工作的意见》和《上海市优化营商环境条例》有关要求，促进经济社会持续健康发展，我局会同市司法局印发《市场监管领域不予实施行政强制措施清单》，清单共有7项不予实施行政强制措施情形及1条尽职免责条款，一是注重统一性，清单中所有不予实施行政强制措施情形均普遍适用于市场监管领域执法活动，保证执法的规范统一；二是突出针对性，清单定位于对《行政强制法》免强条款的细化，针对市场主体比较关注的采取行政强制措施是否必要以及合理范围的问题，清单明确将强制措施限定在最小范围、最低限度、最轻措施；三是强调可操作性，清单立足执法实务，设定的情形具体明确、标准清晰，便于基层操作和社会监督。截至2023年3月31日，已有5773个执法案件适用了清单，为约束、规范强制措施，激发市场活力、提振市场信心起到重要作用。2022年，“探索柔性监管方式我市首份不予实施强制措施清单出炉”被评为上海市法治建设十大优秀案例。

三、统一长三角轻罚免罚标准

为提升免罚清单适用范围，统一三省一市市场监管领域从轻减轻、不予处罚实施标准，2023年1月，我局会同江苏省市场监管局、浙江省市场监管局、安徽省市场监管局出台《长三角地区市场监管领域轻微违法行为不予处罚和从轻减轻处罚规定》，对分散于各种法律文件中关于轻罚免罚制度的内容进行了较为系统的梳理、提炼，重点对违法行为轻微、危害后果轻微、及时改正、主观过错、初次违法等核心裁量要素进行了细化，以此推动轻罚免罚制度在具体案件中的适用。《规定》的出台是建立统一的长三角市场监管执法制度的首次破题，具有普适性、针对性和可操作性，有助于进一步规范执法行为、激发市场活力。
四、细化完善处罚裁量基准

2022年，我局依据最新法律法规规定及执法办案需求，对2020年制定的“行政处罚裁量基准”进行完善，修改48部法律法规、419项的行政处罚裁量基准，形成共计820页的《裁量基准适用规定》和《裁量基准》2.0版，明确了从轻处罚、减轻处罚直至不予处罚的适用情形，规定了从轻处罚的幅度，按照16个执法大类在综合考虑违法风险性、持续情况、危害程度、危害后果及社会影响等因素，分别规定了具体违法行为的不同裁量等级的不同情形以及裁量基准，为基层执法人员适用从轻减轻处罚裁量提供支持。

另外，经向市司法局、市公安局了解，本市相关单位高度重视优化营商环境工作，通过推行轻微违法行为依法不予行政处罚、不予实施行政强制措施等举措，不断深化包容审慎监管，保护和激发市场活力。截至2023年2月，全市已出台19个领域的23份轻微违法行为依法不予处罚清单，其中市场监管等8个领域为全国首份省级清单。

五、下一步工作

感谢周勤代表对我局工作的关心支持，下一步，我们将认真吸收您的意见建议，继续加强与市司法局等部门沟通协作，遵守执法程序、文明规范执法，坚持过罚相当、宽严相济，实现包容审慎监管。另外，今年我局还将探索建立第四版免罚清单，进一步扩充免罚事项，以实际行动提振市场信心，优化营商环境。最后，希望您今后能继续为我局工作提供宝贵建议，祝您身体健康，工作顺利。
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