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上海市市场监督管理局

关于做好2024年元旦春节期间

市场监管有关工作的通知

各区市场监管局，临港新片区市场监管局，市局机关各处室，各直属单位，市药品监管局：

2024年元旦春节将至。为切实做好节日期间市场监管各项工作，确保人民群众度过欢乐祥和的节日，现将有关工作事项通知如下：

一、强化各项安全监管，保障城市安全运行

1．加强食品药品安全监管。严格落实食品安全“四个最严”要求，对大宗消费食品、节日时令食品，大型商场超市、农贸市场、餐饮服务单位、旅游景区等重点场所，以及网络、电商食品经营等新型业态，加大监督检查力度，严厉查处食品安全违法行为，坚决杜绝销售过期、腐败变质、假冒伪劣等问题食品。重点督促指导提供婚宴、年夜饭、外卖的餐饮服务经营者严格原料采购管理，规范经营行为。严格农村集体聚餐食品安全管理，严防发生群体性食品安全事件。及时发布节日相关食品安全消费提示，提高公众消费意识。加强药品购进渠道、进货验收管理、产品效期等监督检查，严控药品安全风险。

2．做好特种设备安全监管。以供暖锅炉、大型游乐设施、电梯等为重点，开展针对性监督检查，发现安全隐患及时督促整改，对不符合安全要求的依法停止使用，对存在的重大事故隐患的坚决依法查处。配合做好冬季燃气安全监管工作。督促特种设备使用单位配齐特种设备安全总监和安全员，切实落实安全管理制度，开展隐患排查和维护保养，强化应急演练，保障特种设备安全使用。

3．抓好工业产品质量安全监管。聚焦“一老一小”用品、冬季取暖产品、燃气用品等，加大产品质量监督抽查力度，加强不合格产品追溯，对质量问题产品迅速依法处置，严防流入节日市场。督促工业产品生产销售单位严把产品质量安全源头关。

二、维护市场秩序，保障群众消费权益

紧盯粮油肉蛋奶、年夜饭等重要民生商品和煤电油气、文化娱乐等生活服务，加大线上线下价格监测和监管执法力度，及时查处哄抬价格、串通涨价、价格欺诈、不按规定明码标价、不执行政府相关优惠措施和收费减免政策等价格违法行为。做好低温寒潮天气市场价格监管工作。严厉打击节日消费商品虚假促销宣传、不正当有奖销售、违规使用全国冬运会标志标识开展商业广告宣传等违法行为。加大网络交易监测力度，及时处置疑似违规信息。规范促销行为，督促网络交易平台落实主体责任。开展电子计价秤市场综合治理，严肃查处使用“作弊秤”、未经强制检定电子秤及“短斤缺两”等违法行为。加强节礼商品过度包装专项抽查。发挥“12315”等热线平台和消费纠纷快速化解等机制的作用，畅通投诉举报渠道，及时受理、快速处置消费者诉求。对群体性消费纠纷，要及时介入、稳妥处置。同时，要强化为企服务，做好优化营商环境相关工作，更好激发经营主体活力。

三、倡导廉洁过节，坚决杜绝“节日腐败”

领导干部要强化责任担当，始终绷紧作风建设的弦，弘扬清正廉洁的新风正气。要锲而不舍地落实中央八项规定精神，严守财经纪律，严格执行廉洁自律各项规定，加强党员干部职工教育监督。要厉行节约，杜绝铺张浪费。要扎实推进市场监管系统行风建设，及时发现并解决行风突出问题，不断提升监管服务水平。

四、加强值班值守，做好应急管理和舆情应对工作

严格执行24小时值班、领导干部在岗带班、外出报备、重大情况请示报告制度，严格落实值班责任，确保联络畅通，保证节日期间各项工作正常运转。加强内部安全管理，完善应急预案和工作机制，落细落实各项应急准备措施。加强市场监管领域舆情监测和风险预警，发生重大突发事件或发现敏感舆情时，要立即请示报告并及时妥善处置。
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