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上海市市场监督管理局关于

在全市市场监管系统开展向全国

“人民满意的公务员”施毅同志学习的通知

各区市场监管局，临港新片区市场监管局，市局机关各处室，各直属单位，市药品监管局：

在党的二十大即将召开之际，市市场监管局登记注册处施毅同志被党中央、国务院授予全国“人民满意的公务员”称号，并在人民大会堂接受表彰，这是上海市场监管队伍的光荣。为进一步学习宣传榜样的先进事迹和崇高精神，在全市市场监管系统中形成崇尚先进、见贤思齐的浓厚氛围，激励系统全体干部秉持“忠诚、担当、公平、法治”的精神品格，当好光荣的市场监管人，在市场监管事业发展新征程中奋勇前进、再立新功，现就开展学习施毅同志的先进事迹通知如下：

一、精心组织，迅速掀起崇尚先进的学习热潮

施毅，男，汉族，中共党员，1983年3月出生，现任上海市市场监管局登记注册处二级主任科员。施毅在工作中始终坚持从企业需求出发，从理念到实践全方位落实数字化转型新要求。在与同事们的共同努力下，建设开办企业“一窗通”网上服务平台，通过跨部门信息共享，全国首创实现市场监管、公安、税务、人力资源和社会保障等业务一网“一站式”办理；颠覆先刻实物印章再领电子印章的传统思维，创新提出企业设立同步生成发放电子执照和电子印章的新思路，并率先在全国付诸实践，积极推动实现企业凭电子执照和电子印章办理银行开户、政府采购、建设工程招投标等经营活动，有关做法得到国务院大督查通报表扬并在全国复制推广。施毅积极研究并参与起草《上海市浦东新区市场主体登记确认制若干规定》等相关政策文件，并作为骨干积极参与世界银行营商环境评价，在世界舞台多角度、全方位展示上海“一网通办”等数字化改革成果，助力中国开办企业指标全球排名由93位大幅上升至28位。

施毅同志是新时代上海市场监管干部的优秀代表，他始终坚持深学细悟习近平新时代中国特色社会主义思想，坚定理想信念，牢记初心使命，自觉践行以人民为中心的发展思想，立足本职、真抓实干。系统各单位（部门）要把施毅同志先进事迹作为生动教材，以身边的先进典型为标杆，精心组织学习宣传，迅速掀起学习热潮，切实增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，牢记使命责任，勇于担当作为。

二、见贤思齐，学习弘扬先进榜样的崇高精神

（一）学习先进榜样对党忠诚的政治品格。施毅同志以实际行动积极贯彻落实党中央、国务院关于优化营商环境的重大部署，敢于在商事制度改革事业中勇立潮头。施毅善于细心观察企业在全生命周期的登记活动，不断为深化“放管服”改革、优化营商环境贡献智慧，为探索跨层级、跨地域、跨部门和高效集约的政务服务新模式奠定坚实基础。在各级领导的支持和帮助下，他与团队同志们一起，不折不扣落实党中央、国务院的改革部署，通过多年持续探索实践，实现了全国首创开办企业同步发放电子营业执照和印章、全国首创为外籍法定代表人远程发放电子营业执照和印章、全国首创“无纸化”企业开户等多个“全国第一”。

（二）学习先进榜样一心为民的公仆情怀。施毅同志坚持“急企业所急，想企业所想”，在平凡的岗位上忘我工作，无私奉献。2018年，世界银行发布的《全球营商环境报告》中，中国的营商环境全球排名为78位，开办企业指标的全球排名为93位，其中上海占中国城市样本权重为55％。面对困难和挑战，施毅萌生了对开办企业流程实现革命性再造的想法。为落实改革设想，在市政府统一领导下，作为上海市市场监管局的骨干力量，施毅先后21次会同各部门相关处室商讨“一站式”服务具体业务流程，以钉钉子精神，逐一破解经费保障、网络对接、数据共享等难题。2018年3月，上海市开办企业“一窗通”网上服务平台（简称“一窗通”）顺利上线，在全国首创实现开办企业办理执照、领取公章、申领发票信息线上“一窗”申报。随后，施毅又和团队同志们一起马不停蹄拓展“一窗通”业务“应纳尽纳”，实现开办企业全部业务“一表申请”。全国多地借鉴上海改革经验，陆续开通开办企业线上办事平台，对全国提升开办企业效率工作产生了十分积极的影响，企业、群众的获得感和满意度也得到了较大提升。在2019年世界银行《全球营商环境报告》中，我国营商环境的全球排名跃升至第46位，较上年上升32位，进入全球经济体排名前50，开办企业指标的全球排名也跃升至28位，较上年大幅上升65位。

（三）学习先进榜样锐意进取的拼搏精神。施毅同志始终坚持把人民放在心中最高位置，以人民满意为目标，勇挑重担，勇于创新，助力企业发展。在再造登记业务流程，实现开办企业登记提速后，锲而不舍，对进一步升级赋能开始新的思索。作为骨干力量，施毅大胆创新并参与建设开办企业电子营业执照和电子印章同步发放，实现电子营业执照、电子印章、实物印章信息系统数据共享应用，同时实现为外籍法定代表人远程发放电子营业执照和电子印章，成为全国首创。为了让“电子营业执照”有更广泛的应用，施毅参与推动上海率先实现“电子营业执照、电子印章”在开办企业重点政务服务领域应用，并推动将电子营业执照和电子印章同步应用嵌入商业银行业务，实现上海全国首创“无纸化”开户；为了开拓电子证照高效归集运用新路径，施毅更是挖掘内部数据资源，率先探索并全程参与推动电子营业执照和食品经营许可电子证书联动应用，为电子证照在政务服务和商业活动中的应用奠定了基础。施毅所参与的改革举措得到国务院和国家市场监管总局的高度肯定。2020年11月20日，国务院办公厅发文，对国务院第七次大督查中发现的“上海市为新设企业免费同步发放电子营业执照和电子印章积极拓展相关应用领域”等典型经验做法予以通报表扬。

三、比学赶超，奋力续写市场监管的时代荣光

（一）对标人民满意的政治标准。系统全体干部要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚决捍卫“两个确立”，坚定践行“两个维护”，要坚持带头旗帜鲜明讲政治，带头学懂弄通做实习近平新时代中国特色社会主义思想，始终在政治立场、政治方向、政治原则、政治道路上同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致。特别是广大党员干部，要坚持以人民为中心、做密切联系群众的表率，带头贯彻新发展理念、做推动高质量发展的表率，带头遵守制度、做制度执行的表率，带头立德修身、做涵养廉洁文化的表率。

（二）对标人民满意的作风品质。系统各单位（部门）要综合运用各类宣传阵地和平台，积极宣传市场监管各条战线担当、坚守、奉献的先进典型，要深入学习施毅同志等身边先进的事迹和精神，忠实践行党的根本宗旨，大力弘扬伟大建党精神，巩固拓展党史学习教育成果，自觉强化公仆意识和为民情怀，激励全体干部始终保持昂扬精神，激发干事创业激情，让“比学赶超”在上海市场监管系统蔚然成风。

（三）对标人民满意的公仆本色。系统全体干部要把初心融入血脉、把使命扛在肩上。系统各单位（部门）要围绕贯彻落实市第十二次党代会精神，更大力度支持市场主体发展，坚决守住市场监管领域安全底线，深化市场秩序综合治理，加快推进高质量发展，强化监管体系和能力建设，毫不放松做好常态化疫情防控，全力以赴做好市场监管各项工作，团结一心、奋力拼搏，以上海市场监管人奋勇争先的实际行动，迎接党的二十大胜利召开。

上海市市场监督管理局

2022年9月9日

（此件公开发布）
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